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Пайдаланушы 
нұсқаулығы

Мазмұны
Қорапта
Жұмысты бастау
Қондыру станциясын орнату
Роботыңызды орнату
MyDyson™ қолданбасын жүктеу
Роботыңызды Bluetooth® арқылы қосу
Үйіңізді алғаш рет картаға түсіру
Картаңызды басқару
Тазалау жұмыстарын жоспарлау 
және қарау
Тазалауды бастау
Роботыңызға күтім жасау

Қондыру станциясының құрғақ 
қоқыс жәшігін босату
Сүзгілерді жуу
Щеткаға күтім жасау
Ылғал роликке күтім жасау
Камера линзасы мен 
сенсорларын тазалау
Ескертулер
Бағдарламалық жасақтаманы 
қалпына келтіру және жаңарту

Dyson логотипі.

Dyson Spot+Scrub Ai 
logo.

Dyson Spot+Scrub Ai 
робот шаңсорғышы 
док станциясында.



Қорапта

Dyson Spot+Scrub™ AI дымқыл және құрғақ робот 
шаңсорғыш

Dyson Spot+Scrub™ AI дымқыл 
және құрғақ робот 
шаңсорғыш.

Қондыру станциясы
Өздігінен босатылады, 
өздігінен тазаланады, 
қайта толтырылады және 
қайта зарядталады. 
Барлығы автоматты түрде.

Қондыру пандусы
Роботыңызды еденнен алыс 
ұстайды және оны қондыру 
станциясына қосуға 
көмектеседі.

Зарядтау кабелі
Қондыру станцияңызды 
қуат көзіне қосады.

Бүйірлік сыпырғыштар x2
Тар кеңістіктерге, бұрыштарға 
және жиһаз аяқтарының 
айналасына қолыңызды 
созыңыз.



Жұмысты бастау
Робот тазалағыш

Құрғақ қоқыс жәшігі Таза су ыдысы

Сүзгі
Құрғақ қоқыс 
жәшігіне алдын 
ала орнатылған.

Қабырғаға ілесу 
сенсорлары

LiDAR лазері

HD камера

Жарықдиодты 
жарықтандыру

Қуат 
түймесі

Басты бет 
түймесі

Динамик

Түсіру сенсорлары

Ультрадыбыстық еден 
сенсоры

Сандық 
қозғалтқыш

Микроталшықты 
ылғалды ролик

Лас су ыдысы

Бүйірлік 
сыпырғыштар

Алдыңғы соққы 
сенсорлары

Шатасуға қарсы щетка 
тақтасы

Dyson Spot+Scrub Ai 
робот тазалағышының 
жоғарғы көрінісі.

Dyson Spot+Scrub Ai робот 
тазалағышының астыңғы 
көрінісі.



Жұмысты бастау
Док станциясы

Кіріктірілген сүзгі
0,1 микронға дейінгі 
ұсақ шаң бөлшектерін 
ұстайды.

Лас су ыдысы (2,1 л)

Құрғақ қоқыс жәшігі
Root Cyclone™ бөлу 
жүйесімен. 100 
күнге дейін құрғақ 
қоқысты ұстайды.

Автоматты 
роликті тазалау
Ылғал роликті 60°C 
ыстық суда жуады.

Автоматты 
роликті кептіру
Роликті 45°C ыстық 
ауада гигиеналық 
түрде кептіреді.

Таза су ыдысы (2,3 л)

3 сағаттық 
зарядтау уақыты

Робот қайта зарядтау 
үшін докқа автоматты 
түрде оралады.



Қондыру станциясын орнату

Қондыру станциясын жинау
Қондыру пандусын қондыру станциясымен туралап, 
орнына түскенше басыңыз.

Зарядтау кабелін қондыру станциясының артқы 
жағына жалғап, электр желісіне қосыңыз. 
Қуат қосылған кезде ақ жарық диоды жанады.

Артық кабельді қондыру станциясының артқы 
жағындағы кабельге ораңыз.

clik

clik

1 2

Орынды таңдау
Қондыру станциясы қабырғаға жақын, тегіс беткейде, 
негізгі қуат көзіне жақын орналасуы керек. 

Орынның күн сәулесі түспейтініне және үстелдің немесе басқа 
жиһаздың астына түспейтініне көз жеткізіңіз. Сондай-ақ, қондыру 
станциясының бүйірлерінде ке мінде 50 см және алдыңғы жағында 
кемінде 1,5 м бос орын болуы керек.

>0.5m

>0.5m

>1.5m

3

Таза су ыдысын толтыру және формуланы қосу
Таза су ыдысын док станциясынан көтеру үшін тұтқаны 
пайдаланыңыз. Док станциясының артқы жағында орналасқан 
резеңке формула қақпағын алыңыз. Dyson 02 пробиотикалық 
қатты еден тазалау ерітіндісін «Макс» белгісіне дейін толтырып, 
резеңке қақпақты жабыңыз.

Таза су ыдысының қақпағын ашып, «Макс» белгісіне 
жеткенше таза сумен толтырыңыз. Қақпақты жауып, 
ыдысты док станциясына қайта салыңыз.

4 5

6 7



Роботыңызды орнату

Алдымен, ролик пен алдыңғы бампер арасындағы көбікті 
қорғағыштарды алып тастаңыз.

Бүйірлік сыпырғыштарды бекітіңіз
Роботыңызды жұмсақ бетке аударыңыз. Су ыдысы төменгі 
жағында болған кезде, бүйірлік сыпырғыштарды басыңыз: 
сол жақта қызыл, оң жақта көк.

clik
clik

1

Қосып, зарядтаңыз
Роботыңызды док станциясына қойыңыз. 
Роботыңыздың зарядталып жатқанын көрсету үшін 
жоғарғы Қуат түймесі ақ түспен жыпылықтайды.

clik

clik

2

Күту режиміндегі қуат
Док станциясында энергияны үнемдеу үшін роботыңыз күту 
режиміне өтеді және Қуат және Басты бет түймелері күңгірттенеді.

Сіз роботыңызды Қуат немесе Басты бет түймелерін басу арқылы 
немесе MyDyson™ қолданбасын немесе дауыспен басқаруды 
пайдалану арқылы іске қоса аласыз.

Өшіру
Егер роботыңыздың қуатын өшіру қажет болса, 
оны док станциясынан алып, роботыңыз өшкенше 
Қуат түймесін басып тұрыңыз.

Роботыңызды док станциясына қайта қойыңыз, 
сонда ол автоматты түрде қайта қосылады.

3

Бүйірлік сыпырғыштар 
роботыңыздың негізінің алдыңғы 
жартысына шертіліп бекітіледі.

Камера алға 
қаратылған кезде, 
роботыңыз док 
станциясындағы 
орнына шертіле 
түседі.

Қуат және үй 
түймелері 
роботыңыздың 
жоғарғы жағында 
орналасқан.



MyDyson™ қолданбасын жүктеу
Роботыңызды басқарыңыз – қайда болсаңыз да. 
Тазалауды бастауға, роботыңыздың жұмыс барысын 
тексеруге, үйге келмес бұрын тазалауды жоспарлауға немесе 
смартфоныңызды пайдаланып мәселені шешуге болады. 
Егер сіз әлі жүктеп алмаған болсаңыз, роботыңыздың барлық 
қолжетімді мүмкіндіктері мен бағдарламалық жасақтаманың 
соңғы жаңартуларына қол жеткізу үшін MyDyson™ қолданбасын 
жүктеп алыңыз.

Қолданбаны қазір App Store немесе Google Play дүкенінен жүктеп 
алуға болады. Содан кейін смартфоныңызда қолданбаны ашып, 
жаңа тіркелгі жасау үшін экрандағы нұсқауларды орындаңыз.

Apple, Apple логотипі және Siri - Apple Inc. компаниясының сауда белгілері.  
App Store - Apple Inc. компаниясының қызмет көрсету белгісі.
Google Play, Google Play логотипі, Google Assistant - Google LLC 
компаниясының сауда белгілері. 

Роботыңызды Bluetooth® 
арқылы қосу
Роботыңызды Bluetooth® арқылы қосу
Роботыңызды док станциясына қойыңыз және доктың 
қосулы және қуаттандырылғанына көз жеткізіңіз.

MyDyson™ қолданбасын ашып, роботыңызды 
жұптастыру үшін экрандағы нұсқауларды орындаңыз.

Қосылу жолын растау үшін Қуат түймесін және Басты 
бет түймесін бір уақытта басыңыз.

Қосылым мәселелері
Сіздің роботыңыз интернетке үйдегі Wi-Fi желісі арқылы кіреді.

Егер роботыңыз қосыла алмаса, қолданбада ескерту көрсетіледі. 
Мәселені анықтау үшін ескертуді басыңыз. Егер роботыңыз Wi-Fi 
маршрутизаторына немесе интернетке қосылмаған болса, келесі 
әрекеттерді орындап көріңіз:

1. Wi-Fi қамту аймағынан тыс 
Сіздің роботыңыз Wi-Fi маршрутизаторыңыздан тым алыс болуы 
мүмкін, бұл оның байланысын үзуіне әкелуі мүмкін.

Роботыңызды Wi-Fi маршрутизаторына жақындатыңыз. 
Роботыңыз автоматты түрде қайта қосылуы керек.

2. Автоматты түрде өшіру 
Роботыңыз 30 минут бойы доктан тыс және бос тұрғаннан кейін 
батареяны үнемдеу үшін өшірілген болуы мүмкін.

Роботыңызды қосу үшін қуат түймесін 3 секунд басып тұрыңыз.

3. Желілік қосылым қалыптан тыс 
Робот, док станциясы және маршрутизатор қалыптан тыс қосылған 
болуы мүмкін. Роботыңызды қайта іске қосыңыз. Роботыңыз 
автоматты түрде қайта қосылуы керек. 
 
4. Маршрутизатор мәселелері 
Сіздің роботыңыз келесі себептерге байланысты қосыла алмауы 
мүмкін: 
• маршрутизатор қайта іске қосылуда 
• Wi-Fi атауының немесе құпия сөзінің өзгеруі 
• маршрутизатор роботты қара тізімге қосу

Роутер мәселесін шешіп, роботыңыз қайта қосылғанын тексеріңіз. 
Егер мәселе шешілмесе, басқа Wi-Fi желісіне ауысып, қайта қосылып 
көріңіз.  
4. Marşrwtïzator mäseleleri

Жаңа Wi-Fi желісін өзгерту немесе қосу
MyDyson™ қолданбасындағы өнім параметрлері қойындысын ашып, 
«Wi-Fi желісін өзгерту» бөліміне төмен айналдырыңыз.

Жаңа Wi-Fi желісін қосу үшін экрандағы нұсқауларды орындаңыз.

Bluetooth® сөз белгісі мен логотиптері Bluetooth SIG, Inc. компаниясына тиесілі тіркелген 
сауда белгілері болып табылады және Dyson компаниясының мұндай белгілерді 
пайдалануы лицензия бойынша жүзеге асырылады.

MyDyson логотипі.

App Store 
дүкенінен 
жүктеп алыңыз.

Оны Google 
Play дүкенінен 
алыңыз.

Сигнал алу 
үшін мобильді 
құрылғыны 
роботқа жақын 
ұстаңыз.

Қосылған кезде 
роботыңыз 
MyDyson 
қолданбасында 
көрсетіледі.



Үйіңізді алғаш рет картаға түсіру

MyDyson™ қолданбасымен ақылды мүмкіндіктерді ашыңыз
Сіздің роботыңыз MyDyson™ қолданбасымен бірге жұмыс 
істейді, үйіңізді ақылды түрде шарлап, терең тазалайды. 
Қай жерде тазаланатынын көру, карталарыңызды басқару 
және роботыңыздың мінез-құлқын реттеу үшін оңай қосылыңыз.

MyDyson™ қолданбасы арқылы үйіңіздің картасын жасау 
роботыңызға орналасуды үйренуге мүмкіндік береді. 
Бұл сізге роботыңыздың үйіңіздің аймақтарын қайда және 
қалай тазалайтынын көбірек басқаруға мүмкіндік береді.

Үйіңізді картаға түсіруге дайындалу
Картаға түсірмес бұрын, роботыңыз жұтып қоюы мүмкін 
едендегі бос заттарды ретке келтірген жөн. Аяқ киім баулары, 
жұқа кабельдер немесе ұсақ заттар сияқты ұсақ заттарды ретке 
келтіріңіз. Ішкі есіктерді ашып, тұрақты емес жиһаздарды 
алып тастаңыз. Картаға түсіруді бастау үшін роботыңызды док 
станциясына қойыңыз. 

Толық картаны жасау уақытты алуы мүмкін және бұл сіздің үйіңіздің 
көлеміне байланысты. Картаға түсіру процесінде роботыңызға 
картаңызды жасауды қалдырыңыз. Картаға түсіру аяқталғаннан 
кейін ол док станциясына өздігінен оралады.

Картаға түсіру кезінде
Сіздің роботыңыз үйіңізді жүйелі түрде картаға түсіру үшін 
оңтайландырылған бағыт бойынша жүреді, қуатты үнемдеу және 
кететін уақытты азайту үшін щетка жолағы мен сорғыш өшіріледі. 
Ең жақсы нәтижеге қол жеткізу үшін роботыңыз картаға түсіріп 
жатқанда оны үзбеңіз.

Картаға түсіруді кідірту немесе болдырмау
Бірінші картаны тоқтата алмасаңыз да, MyDyson™ қолданбасын 
пайдаланып кез келген уақытта кейінгі картаға түсіруді кідіртуге, 
жалғастыруға немесе болдырмауға болады.

Бірнеше қабат
Егер сіздің үйіңізде бірнеше қабат болса, үйіңіздің әр қабаты 
үшін карта жасай аласыз.

Роботыңызды жаңа қабат деңгейіндегі қолайлы бастапқы 
нүктеге жылжытыңыз және MyDyson™ қолданбасын пайдаланып 
картаға түсіруді бастаңыз.

MyDyson қолданбасындағы 
Dyson Spot+Scrub AI робот 
шаңсорғышы.

 Робот картаға түсіруге дайын, ретке келтірілген 
бөлменің мысалы.



Картаңызды басқару

Картаны жасағаннан кейін MyDyson™ қолданбасындағы 
нұсқауларды орындап, үйіңіздің орналасуын көрсету үшін 
бөлмелерді бөлу, біріктіру және атын өзгерту. 

Картаңызды әртүрлі бөлмелерге бөлгеннен кейін 
әр бөлменің қашан және қалай тазаланатынын таңдай аласыз.

Ережелерді қосу
Сіз MyDyson™ қолданбасын пайдаланып, картаңыздағы әртүрлі 
бөлмелерге бағыттарды қосу немесе ережелерді орнату үшін 
пайдалана аласыз:

• Аймақтан аулақ болыңыз – роботыңыз бұл аймақты 
тазалаудан аулақ болады. 
• Шекті деңгейге көтерілу – роботыңыз кішкентай, 
көтерілген кедергілерден өтуге тырысады. 
• Тек жуу – роботыңыз бұл аймақты тек дымқыл роликті 
пайдаланып жуады. 
• Тек шаңсорғышпен тазалау – роботыңыз бұл аймақты 
тек щетка тақтасын және бүйірлік сыпырғыштарды 
пайдаланып шаңсорғышпен тазалайды.

Тазалау жұмыстарын 
жоспарлау және қарау
Тазалау жұмыстарын жоспарлау
MyDyson™ қолданбасын үйде болмаған кезде тазалауды жоспарлау 
немесе дәліздер сияқты көп адам жүретін жерлерді жиі тазалау 
үшін пайдаланыңыз.

Тазалау жұмыстарын қарау
Әрбір тазалаудан кейін роботыңыз MyDyson™ қолданбасында 
өзінің белсенділік тарихын бөліседі. Мұны роботыңыздың 
қай жерде тазалағанын немесе дақтар мен төгілулерді көрген 
жерлерін қарау үшін пайдалана аласыз.

MyDyson қолданбасындағы үй картасы 
бөлмелерге бөлінген.



Тазалауды бастау

Тазалауды бастау үшін MyDyson™ қолданбасын пайдаланыңыз. 
Док станциясындағы роботыңыздан бастаңыз немесе 
роботыңызды алып, оны белгілі бір жерге жылжытыңыз.

Сіз бір бөлмені жеке тазалауды таңдай аласыз немесе 
қолданбадағы картаңыздан бірнеше бөлмені таңдай аласыз. 
Роботыңыз қолданбада қолданатын бөлме бөлімдері 
мен ережелерін сақтай отырып, сіздің нұсқауларыңызға 
сәйкес тазалайды.

Тазалауды теңшеу
Тазалау үшін бөлмені немесе бөлмелер жиынтығын таңдаңыз.

Таңдалған бөлмеңіздің тазалау параметрлерін өзгертіңіз.

Бөлмелерді таңдау реті роботыңыздың оларды тазалау ретін 
анықтайды.

Сондай-ақ, картаңыздағы белгілі бір аймақ үшін “Тазалауды 
мақсат ету” опциясын таңдай аласыз.

Тазалау түрі
Тазалауды бастамас бұрын келесі тазалау түрлерінен таңдаңыз:
• Бір уақытта шаңсорғышпен тазалаңыз және жуыңыз – роботыңыз 
таңдалған жерлерді шаңсорғышпен тазалап, тазалаған кезде еден 
түрін автоматты түрде анықтайды. 
• Тек шаңсорғышпен тазалаңыз. 
• Тек жуыңыз. 
• Шаңсорғышпен тазалаңыз, содан кейін жуыңыз – роботыңыз 
барлық кілемдер мен кілемшелерді шаңсорғышпен тазалайды, 
содан кейін еденнің қатты жерлерін жуу арқылы тазалауды аяқтайды.

Шаңсорғыш режимінің параметрлеріне мыналар кіреді:
• Автоматты режим – роботыңыз тазалау өнімділігін ағымдағы еден 
түрі мен жағдайына сәйкестендіру үшін ақылды түрде бейімдейді.
• Жылдам режим – роботыңыз ашық жерлерге басымдық береді 
және тазалау уақытын қысқарту үшін зигзаг тәрізді тазалау үлгісін 
орындайды.
• Тыныш режим – барлық қолжетімді жерлерді мүмкіндігінше 
тыныш тазалайтын төмен қарқынды тазалау режимі.
• Күшейту режимі – барлық таңдалған жерлерді мүмкіндігінше 
мұқият шаңсорғышпен тазалайтын жоғары қарқынды режим.

Жуу режимінің параметрлеріне мыналар кіреді:
• Ылғалдандыру деңгейі – 1-деңгей, 2-деңгей немесе 3-деңгей. 
Бұл параметр роботыңыздың едендеріңізді жуу үшін қанша 
су пайдаланатынын сіздің қалауыңыз бен жеке еден түрлеріне 
сәйкес реттейді.
• Жууды қайталау – 1 немесе 2 рет. Бұл параметр таңдалған 
бөлмедегі (бөлмелердегі) қатты едендерді бір немесе екі рет жуады, 
бұл мұқият тазалауды қамтамасыз етеді.

Қондырғы станциясынан бастап
Бастапқыда бөлмелерді таңдап, қолданбадағы әрбір бөлме үшін 
қалаған тазалау режимдерін орнатыңыз. Роботыңыз таңдалған 
және қолжетімді барлық бөлмелерді тазалайды.

Егер роботыңыз тазалау кезінде батареясын қайта зарядтауы 
керек болса, ол қайта зарядтау үшін автоматты түрде қондырғы 
станциясына оралады. Зарядталғаннан кейін ол тазалауды қайта 
бастайды.

Басқа жерден бастау
Үйіңіздің басқа қабатын немесе деңгейін тазалау үшін роботты 
бастапқы орнына жылжытып, «Картаны басқару» қойындысынан 
тиісті картаны таңдаңыз. Содан кейін тазалауды «Шолу» 
қойындысынан бастаңыз.

Роботыңыз бір зарядтау арқылы қол жеткізе алатын 
барлық қолжетімді кеңістікті шаңсорғышпен тазалайды. 
Батареясы аз болған кезде ол бастапқы бастапқы орнына оралады.

Роботыңызды док станциясынан алыс іске қосқан кезде 
дымқыл тазалау мүмкін емес екенін ескеріңіз.

MyDyson 
қолданбасындағы Dyson 
Spot+Scrub Ai робот 
шаңсорғышы.

MyDyson 
қолданбасындағы 
бөлмені тазалау 
параметрлері.



Құрылғыңызға қатысты қосымша ақпарат пен қолдау бейнелерін 
алу үшін www.shop-dyson.kz/obsluzhivanie сайтына кіріңіз.

Батареяңызға күтім жасау
Қоршаған орта температурасы 5°C (41°F) төмен болса, 
құрылғы жұмыс істемейді немесе зарядталмайды. 
Бұл қозғалтқышты да, батареяны да қорғауға арналған.

Роботыңызға күтім жасау

Роботыңызға күтім жасау
Оңтайлы жұмыс істеу үшін роботыңызды жиі тазалап, 
дөңгелектердің асты мен айналасындағы кедергілердің  
бар-жоғын тексеріңіз.

Егер роботыңыз шаң басқан болса, машинаны және алдыңғы 
сенсорлық массивті құрғақ, мамықсыз шүберекпен сүртіңіз.

Компьютеріңіздің ешбір бөлігін ыдыс жуғыш машинаға салмаңыз 
немесе тазалау үшін жуғыш заттарды, жылтыратқыштарды 
немесе ауа тазартқыштарды пайдаланбаңыз, себебі бұл 
машинаңызға зақым келтіруі мүмкін.

MyDyson™ қолданбасында автоматты жаңартуларды қосу арқылы 
робот бағдарламалық жасақтамасы мен мүмкіндіктерінің әрқашан 
жаңартылып отыруын қамтамасыз етіңіз.

Роботыңыздың лас су ыдысын тазалау
Қызыл түймені басып, лас су ыдысын роботыңыздың артқы 
жағынан сырғытып шығарыңыз. Содан кейін күміс ілмекті 
көтеріп, қақпағын ашыңыз. Ағын сумен жуып, шайыңыз. 
Орнына шерткенше роботыңызға қайта сырғытыңыз.

Роботыңыздың құрғақ қоқыс жәшігін тазалау
Роботыңызды өшіріңіз. Роботыңыздың жоғарғы жағындағы қоқыс 
жәшігі мен сүзгі жинағын ақырын басыңыз, сонда ол шығып кетеді. 
Жинақты роботыңыздан алыңыз.

Бүйірлік панельді ашып, сүзгі науасын сырғытып шығарып, 
бөлек қойыңыз. Қоқысты ағын сумен жуып, шайыңыз. 
Кем дегенде 24 сағат кептіріңіз және қайта орнатпас бұрын 
оның толығымен кепкеніне көз жеткізіңіз.

Қондыру станциясының лас су ыдысын босату
Тұтқаны пайдаланып, ыдысты тігінен көтеріңіз. Қақпағын 
ашып, ішіндегісін раковинаға немесе дәретханаға салыңыз. 
Жылы сумен шайып, сүртіп, қайта орнатпас бұрын кептіріңіз.

Қондыру станцияңыздың таза және лас су ыдыстарын тазалау
Гигиенаны сақтау үшін мезгіл-мезгіл тазалап тұруды ұсынамыз.

Ыдысты қондыру станциясынан алыңыз. Қақпағын ашып, 
ішіндегісін төңкеріп тастаңыз. Жұмсақ сабынды сумен жуыңыз, 
шайып, сүртіңіз, содан кейін қайта орнатпас бұрын кептіріңіз.

Су ыдыстарын ыдыс жуғыш машинада жумаңыз.



Роботыңызға күтім жасау:
Бітелулерді тексеру
Қондыру станциясының қоқыс жәшігін бітелулерді тексеру
Қоқыс жәшігінің жоғарғы жағындағы қызыл босату түймесін 
басып, оны док станциясынан шығарыңыз. Оның артындағы 
ауа жолында қоқыс бар-жоғын тексеріңіз.
Қондыру станциясының пандусын бітелулерді тексеру
Жоғары тартып, пандусты док станциясынан ажыратыңыз. 
Оны жуып, сүртіңіз, док станциясының ауа жолдарының 
бітелмегенін тексеріңіз, содан кейін орнына қайта бекітпес 
бұрын пандусты толық кептіріңіз.

Роботыңыздың щетка тақтасын кедергілердің бар-жоғын тексеру
Роботыңызды жұмсақ бетке аударып, щетка тақтасынан кедергі 
тудыруы мүмкін кез келген жіптерді, шашты немесе басқа қоқысты 
алып тастаңыз.

Щетка тақтасының қақпағындағы қызыл қойындыны көтеріп, 
қақпақты алыңыз. Енді тазалау үшін щетка тақтасын алып тастап, 
ішіндегі тыныс алу жолдарындағы қоқысты немесе кедергілерді 
тексеруге болады.

Роботыңыздың дымқыл роликтерін кедергілерге тексеру
Роботты жұмсақ бетке аударыңыз. Ылғал ролик блогының 
бұрышындағы күміс түймені төмен басыңыз, содан кейін 
құрылғыны роботыңыздан сырғытып шығарыңыз. Ылғал роликті 
ұстап тұрған ұшының қақпағын босату үшін қызыл түймені басып, 
роликті құрылғыдан сырғытып шығарыңыз.

Ылғал роликтің айналуына кедергі келтіретін шаш немесе қоқыс 
бар-жоғын тексеріңіз.

Роботыңыздың қоқыс жәшігі мен сүзгісінің бітелуін тексеру
Роботыңызды өшіріңіз. Роботыңыздың жоғарғы жағындағы қоқыс 
жәшігі мен сүзгі жинағын ақырын басыңыз, сонда ол шығып кетеді. 
Жинақты роботыңыздан көтеріп алыңыз.

Сүзгі жинағы алынып тасталғаннан кейін, роботыңыздың ішіндегі 
тыныс алу жолдарында кедергілердің бар-жоғын тексеріңіз.

Бүйірлік панельді ашу арқылы қоқыс жәшігі мен сүзгі жинағында 
бітелулердің бар-жоғын тексеріңіз. Қоқыстардың бар-жоғын 
тексеру үшін сүзгі науасын сырғытыңыз.

Роботыңыздың лас су ыдысының бітелуін тексеру
Қызыл түймені басып, лас су ыдысын роботыңыздың артқы 
жағынан сырғытып шығарыңыз. Бактағы және роботыңыздың 
ішіндегі бітелулерді немесе кедергілерді тексеріңіз. 
Кепкеннен кейін, оны орнына түскенше роботыңызға қайта 
сырғытыңыз.

Дөңгелектерді кедергілердің бар-жоғын тексеру
Роботыңызды жұмсақ бетке аударыңыз. Дөңгелектерде кедергі 
тудыруы мүмкін кез келген жіптердің, шаштың немесе басқа 
қоқыстың жоқтығын тексеріңіз.



Қондыру станциясының құрғақ 
қоқыс жәшігін босату
Қоқыс қоқыс жәшігін кір MAX деңгейіне жеткенде босатыңыз.

Қоқысты алу
Қоқыс жәшігінің жоғарғы жағындағы қоқысты алу ілмегін 
басып, қоқысты көтеріп алыңыз. Оны тасымалдау үшін 
тұтқаны пайдаланыңыз.

Қоқысты шығару
Қоқыс жәшігін қоқыс жәшігінің түбін төмен қаратып ұстаңыз. 
Тұтқадағы қоқысты шығару түймесін басып, түбін ашыңыз. 
Қоқыс жәшігі төмен сырғып, қабықты тазалап, түбін ашып, 
қоқысты тікелей жәшікке шығарады.

Қоқыс жәшігін жабыңыз, оның негізі орнына шерткен дыбыс 
шыққанша жабыңыз. Қоқыс жәшігін док станциясына қайта түсіріп, 
оның док станциясына мықтап бекітілгеніне көз жеткізіңіз.

Шаңмен жанасуды азайту
Балама ретінде, қоқысты тікелей қоқыс жәшігіне немесе шаң 
өткізбейтін пакетке босатуға болады. Босату кезінде қоқысты 
шаң өткізбейтін пакетке мықтап жабыңыз. Босағаннан кейін 
қоқысты абайлап алыңыз, пакетті мықтап жауып, тастаңыз.

Қоқыс жәшігін жабу
Қоқыс жәшігінің негізін орнына түскенше жоғары қарай 
итеріңіз. Қоқыс жәшігін док станциясына қайта түсіріп, 
оның док станциясына мықтап бекітілгеніне көз жеткізіңіз.

clik

Қоқыс жәшігін тазалау
Қоқыс жәшігінің сыртқы қабығын қоқыс жәшігінің бүйіріндегі, 
түбіне жақын қызыл ілмекті басып, қоқыс жәшігінен сырғытып 
алу арқылы алыңыз.

Қоқыс жәшігін және қабықты дымқыл, мамықсыз шүберекпен 
тазалаңыз. Сыртқы қоқыс жәшігінің қабығын орнына түскенше 
сырғытып, орнына қойыңыз.

Қоқыс жәшігін және қақпақтың айналасындағы тығыздағыштарды 
док станциясына қоймас бұрын толығымен құрғақ екеніне көз 
жеткізіңіз.

Қоқыс жәшігін ыдыс жуғыш машинада жумаңыз немесе жуғыш 
заттарды, жылтыратқыштарды немесе ауа тазартқыштарды 
пайдаланбаңыз, себебі бұл қоқыс жәшігіңіздің зақымдалуына 
және роботыңыздың жұмысына әсер етуі мүмкін.



Сүзгілерді жуу

Оңтайлы жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін робот пен док 
станциясының сүзгілерін айына кемінде бір рет жуыңыз және 
қайта орнатпас бұрын олардың толығымен құрғақ екеніне 
көз жеткізіңіз. 

Жуылатын сүзгілеріңіз орналасқан сүзгі блоктарын кірді 
немесе шаңды кетіру үшін дымқыл, мамықсыз шүберекпен 
сүртуге болады.

Роботыңыздың сүзгісін алу
Роботыңызды өшіріңіз. Роботыңыздың жоғарғы жағындағы 
орталық қоқыс жәшігі мен сүзгі жинағын ақырын басыңыз, 
сонда ол шығады. Жинақты роботыңыздан алыңыз. Бүйірлік 
панельді ашыңыз, содан кейін сүзгі науасын тартып шығарыңыз.

Қондыру станциясының сүзгісін алу
Құрылғыны көтеру үшін қондыру станциясының құрғақ жәшігінің 
жоғарғы жағындағы қызыл түймені басыңыз. Бұрын құрғақ 
жәшік болған қондыру станциясының артқы жағында енді қара 
қойындыны көруіңіз керек. Оны төмен басыңыз, содан кейін сүзгіні 
шығару үшін қойындыны тартыңыз. Содан кейін сүзгіні корпустан 
ажыратуға болады.

Жуу алдында, шаңды немесе қоқысты кетіру үшін сүзгіні 
қоқыс жәшігіне ақырын тигізіңіз. Шаңды немесе кірді кетіру үшін 
жылы сумен шайыңыз. Су мөлдір болғанша жуыңыз.

Артық суды кетіру үшін сүзгіні жоғары және төмен қарай 
мықтап шайқаңыз.

Сүзгіден артық су шықпай қалғанша шайқай беріңіз.

Сүзгілерді жуу

Сүзгіні кептіру
Сүзгіні бүйіріне қойып, жылы, жақсы желдетілетін жерде 
кем дегенде 24 сағат кептіріңіз.

Сүзгіні кептіргіште, микротолқынды пеште немесе ашық 
оттың жанында кептірмеңіз.

Маңызды: сүзгіні док станциясына қайта салмас бұрын 
толығымен құрғақ болуы керек. Егер ол дымқыл сүзгімен 
жұмыс істесе, док станцияңыз және/немесе роботыңыз 
зақымдалуы мүмкін.

24
hrs

Су сүзгісін ауыстыру
Су сүзгісі док станцияңыздағы лас су ыдысының артында 
орналасқан.

Оны ауыстыру үшін пайдаланылған су сүзгісін сағат тіліне 
қарсы бұрап, тартып шығарыңыз. Жаңа су сүзгісін салып, 
жабу үшін сағат тілімен бұраңыз.



Щеткаға күтім жасау

Оңтайлы өнімділікті сақтау үшін, кем дегенде айына бір рет 
Щетка тақтасындағы шаш пен қоқысты тексеріп, алып тастаңыз.

Щетка тақтасын алу
Щетка тақтасының қақпағындағы қызыл қойындыны көтеріп, 
қақпағын алыңыз, содан кейін тазалау үшін щетка тақтасын 
көтеріңіз.

Кез келген жіптерді немесе шашты алыңыз. Щетка тақтасының 
ойығын тексеріп, айналатын бөліктерге оралған жіптерді қоса 
алғанда, кез келген қоқысты алып тастаңыз.

Щетка саптамасын жуу және кептіру
Егер Щетка саптамасын жуу қажет болса, оны ағын судың астында 
ұстап, кез келген түкті немесе кірді кетіру үшін ақырын сүртіңіз.

Тазалағаннан кейін, артық суды мүмкіндігінше көп кетіріңіз. Қалған 
суды сығып алу үшін қолыңызды Щетка саптасының бойымен 
жүргізіңіз.

Щетка саптамасын тік тұрғызып, кем дегенде 24 сағат бойы 
толық кептіріңіз. Щетка саптамасын толығымен кепкенше қайта 
орнатпаңыз.

Щетка тақтасын ауыстыру
Щетка тақтасын роботыңызға қайта салыңыз. Щетка тақтасының 
қақпағын үстінен қайта орнатыңыз және ол Щетка тақтасының 
үстінен орнына түскенше ақырын басыңыз.

Қылшық тақтасының қақпағындағы қызыл қойындыны орнына 
бекіту үшін төмен түсіріңіз.



Ылғал роликке күтім жасау

Оңтайлы өнімділікті сақтау үшін айына кемінде бір рет 
дымқыл роликтен шаш пен қоқысты тексеріп, алып тастаңыз.

Ылғал роликті алып тастау
Роботты жұмсақ бетке аударыңыз. Ылғал роликті ұстап тұрған 
қақпақтың қызыл түймесін сырғытып, қақпақты айналдырыңыз, 
сонда сіз дымқыл роликті роботтан сырғытып шығара аласыз.

Ылғал роликтің айналасына оралған кез келген бұрандаларды 
алып тастаңыз. Ылғал роликтің ойығын тексеріп, айналатын 
бөліктерге оралған бұрандаларды қоса алғанда, кез келген 
қоқысты алып тастаңыз.

Ылғал роликті жуу және кептіру
Егер дымқыл роликті жуу қажет болса, оны ағын судың астында 
ұстап, микроталшықтарды тазалау және кез келген түктерді 
немесе кірді кетіру үшін жуғыш затпен ақырын сүртіңіз.

Жуудан кейін артық суды мүмкіндігінше көп алыңыз. 
Қалған суды сығып алу үшін роликтің бойымен 
қолыңызды жүргізіңіз.

Ылғал роликті ауыстыру
Ауыстырмас бұрын, роликтің толығымен құрғақ екеніне 
көз жеткізіңіз.

Ылғал роликті роботыңызға қайта салыңыз. 
Қақпақты орнына бұрап, орнына түскенше басыңыз.



Камера линзасы мен 
сенсорларын тазалау
Оңтайлы жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін алдыңғы сенсор 
блогын кемінде айына бір рет тексеріп, камера линзасы мен 
сенсорларынан шаңды, дақтарды немесе қоқысты тазалаңыз.

Сенсорларды және камера линзасын сүрту үшін жұмсақ, құрғақ, 
мамықсыз шүберекті пайдаланыңыз. Тазалау сұйықтықтарын, 
сұйықтықтарды немесе спрейлерді пайдаланбаңыз.

Роботыңызды жұмсақ бетке аударыңыз. Құрылғының астыңғы 
жағындағы сенсорларды сүрту үшін сол шүберекті пайдаланыңыз.

Құрылғыңыз туралы қосымша ақпарат пен қолдау 
бейнелерін алу үшін біздің онлайн қолдау беттерімізге кіріңіз:  
www.shop-dyson.kz/obsluzhivanie

For indoor use only

Read operator’s 
manual

LiDAR лазері
Бұл өнімдегі лазер сенсоры 1-сыныпты лазерлік өнімдерге 
арналған IEC 60825-1: 2014 және EN 60825-1:2014/A11:2021 
стандарттарына сәйкес келеді. 

Қолдану кезінде көзге тікелей тигізбеңіз.



Ескертулер

Роботыңызға назар аудару қажет екендігі туралы MyDyson™ қолданбасында 
хабарландырулар пайда болады. Ескертуді өшіру үшін қолданбадағы 
нұсқауларды орындаңыз.

Ескерту жойылғаннан кейін, роботыңызды еденге қою арқылы тазалауды 
жалғастыра аласыз, содан кейін жалғастыру үшін Бастау түймесін басыңыз.

Егер сіз ескертуді өшіре алмасаңыз, MyDyson™ қолданбасын пайдаланып 
Dyson маманына хабарласыңыз.

Қол жетпейтін аймақ
Тазалауды жалғастыру үшін кедергілерді алып тастаңыз.

Батарея заряды аз
Роботыңызды қайта зарядтау үшін док станциясына қойыңыз.

Батарея температурасы тым жоғары
Роботыңыздың батарея температурасы тазалау үшін тым жоғары. 
Роботыңызды док станциясына қайта қойып, суығанша күтіңіз.
Роботыңыз 5-40°C температура диапазонында жұмыс істеуге арналған.

Щетка тақтасы тұрып қалды
Щетка тақтасы айналуын тоқтатты. Роботыңызды көтеріп, Щетка тақтасының 
айналасында ешқандай кедергілер жоқ екенін тексеріңіз. Щетка тақтасын 
алып тастау және ішіндегі ойықты тексеру үшін «Щетка тақтасына күтім жасау» 
нұсқауларын орындаңыз.

Егер бұл ескерту үйіңіздің белгілі бір аймағында жалғаса берсе, 
MyDyson™ қолданбасында «Аймақтан аулақ болу» ережесін орнатыңыз.

Камера бітеліп қалды
Роботыңыздың камерасы мен сенсорларында кір, шаң, саусақ іздері  
мен дақтардың бар-жоғын тексеріп, құрғақ, мамықсыз шүберекпен сүртіңіз.

Тазалау ерітіндісі бос
Таза су ыдысын док станциясынан көтеру үшін тұтқаны пайдаланыңыз. 
Док станциясының артқы жағында орналасқан резеңке құрам қақпағын алыңыз. 
Dyson 02 пробиотикалық қатты еден тазалау ерітіндісімен немесе қалаған тазалау 
құрамыңызбен «Макс» белгісіне дейін толтырыңыз.

Соқтығысу сенсоры бітеліп қалды
Соқтығысу сенсорынан бөгде заттарды алып тастаңыз.

Байланыс қатесі
Сіздің роботыңыз док станциясымен байланыса алмайды.

Роботыңыздың дұрыс орналасқанын және док станциясына қосылғанын тексеріңіз.

Байланыс ақауы
Сіздің роботыңыз док станциясымен байланыса алмайды. 
Қуат көзінің қосылғанын тексеріңіз.

Роботыңыздың дұрыс орналасқанын және док станциясына қосылғанын тексеріңіз.

Қондыру станциясының қоқыс жәшігі анықталмады
Қондыру станциясының қоқыс жәшігінің дұрыс қосылғанын тексеріңіз. 
Қоқыс жәшігі жоқ немесе дұрыс орнатылмаған болса, роботыңыз тазаламайды.

Док станциясын тазалау кезіндегі су сорғысының қатесі
Роботыңызды және док станцияңызды қайта іске қосып, қайталап көріңіз. 
Егер ақаулық жалғасса, MyDyson™ қолданбасын пайдаланып Dyson маманына хабарласыңыз.

Док станциясының таза су ыдысы бос
Док станциясының таза су ыдысына су қосыңыз.



Док станциясының таза су ыдысы анықталмады
Док станциясының таза су ыдысы дұрыс қосылғанын тексеріңіз.  
Таза су ыдысы жоқ немесе дұрыс орнатылмаған болса, роботыңыз тазаламайды.

Қондыру станциясының лас су сорғысының қатесі
Роботыңызды және док станцияңызды қайта іске қосып, қайталап көріңіз. 
Егер ақаулық жалғаса берсе, MyDyson™ қолданбасын пайдаланып Dyson маманына 
хабарласыңыз..

Қондыру станциясының лас су ыдысы толы
Қондыру станциясының лас су ыдысын босатыңыз.

Түсіп кету сенсорлары жасырылған
Роботыңыздың түсіп кету сенсорларында жіптердің, шаңның немесе  
дақтардың бар-жоғын тексеріп, құрғақ, мамықсыз шүберекпен сүртіңіз.

Сүзгі ақаулығы
Қондыру станциясының сүзгісін тексеріп, қажет болса ауыстырыңыз.

LiDAR сенсоры бітеліп қалды
Сенсорларды тазалау» бөліміндегі нұсқауларды орындап, LiDAR сенсорын тазалаңыз.

Қуатты үнемдеу режимі  
Робот докқа қойылып, толық зарядталған кезде, ол 20 минуттан кейін автоматты түрде 
қуатты үнемдеу режиміне өтеді.

Wi-Fi желісінен ажыратылған кезде қуатты үнемдеу режимін тексеру үшін зауыттық 
параметрлерді қалпына келтіру үшін Басты бет түймесін 15 секунд басып тұрыңыз, 
содан кейін роботыңызды қайта іске қосыңыз.

Карта жасау сәтсіз аяқталды
Сіздің роботыңыз карта жасай алмады, едендегі кез келген сымдар мен шағын 
кедергілерді алып тастап, карта жасау тізбегін қайталаңыз.

Док станциясына орналастырыңыз
Сіздің роботыңызда ақаулық туындады және оны док станциясына қайтару қажет.

MyDyson™ қолданбасындағы Параметрлерге өтіңіз. Роботыңыздың бағдарламалық 
жасақтамасы жаңартылғанын және автоматты жаңартулар қосылғанын тексеріңіз.

Орналастыру сәтсіздігі
Робот өз орнын анықтай алмайды, роботты картаға түсірілген жерге қойыңыз 
немесе жаңа карта жасаңыз.

Робот жәшігі анықталмады
Роботыңыздың жәшігі дұрыс қосылғанын тексеріңіз. 
Жәшік жоқ немесе дұрыс орнатылмаған болса, роботыңыз тазаламайды.

Роботтың лас су ыдысы анықталмады
Роботыңыздың лас су ыдысы дұрыс орнатылғанын тексеріңіз. 
Лас су ыдысы жоқ немесе дұрыс салынбаған болса, роботыңыз тазаламайды.

Робот көтерілді
Сіздің роботыңыз көтерілгенін немесе құлағаннан алыстай алмайтынын анықтады.

Робот тазалауды тоқтатқанына көз жеткізіңіз, содан кейін қауіпсіз пайдалану 
үшін роботыңызды түбінен алыңыз. Оны тегіс еденге, құлағаннан алыс қойыңыз, 
содан кейін тазалауды жалғастыру үшін Бастау түймесін басыңыз.

Егер бұл ескерту үйіңіздің белгілі бір аймағында жалғаса берсе, 
MyDyson™ қолданбасында «Аймақтан аулақ болу» ережесін орнатыңыз.

Робот табылмады
Роботыңыздың дұрыс орналасқанын және док станциясына қосылғанын тексеріңіз.



Робот зарядталмайды
Қондыру станциясының қуаты қосылғанына және зарядтау 
пластинасының таза екеніне көз жеткізіңіз.

Қондыру станциясының ақ жарықдиодты зарядтау индикаторының 
жанып тұрғанын және ашаның қосылғанын тексеріңіз.

Қондыру станциясы мен роботтың зарядтау контактілерін құрғақ, 
мамықсыз шүберекпен сүртіңіз.

Егер роботыңыз әлі зарядталмаса, MyDyson™ қолданбасын 
пайдаланып Dyson маманына хабарласыңыз.

Робот тұрып қалды
Егер роботыңыз қозғала алмаса, оны көтеріңіз, кез келген 
кедергіден алыстатыңыз немесе аймақтан шығарыңыз.

Егер бұл ескерту үйіңіздің белгілі бір аймағында жалғаса берсе, 
MyDyson™ қолданбасында «Аймақтан аулақ болу» ережесін 
орнатыңыз.

Робот кілемге жабысып қалды
Егер роботыңыз қозғала алмаса, оны көтеріңіз, кез келген 
кедергіден алыстатыңыз немесе аймақтан шығарыңыз.

Егер бұл ескерту үйіңіздің белгілі бір аймағында жалғаса берсе, 
MyDyson™ қолданбасында «Аймақтан аулақ болу» ережесін 
орнатыңыз.

Бүйірлік сыпырғыш тұрып қалды
Бүйірлік сыпырғыш айналуды тоқтатты. Роботты көтеріп, 
кедергілердің бар-жоғын тексеріңіз.

Егер бұл ескерту үйіңіздің белгілі бір аймағында жалғаса берсе, 
MyDyson™ қолданбасында «Аймақтан аулақ болу» ережесін 
орнатыңыз.

Бірдеңе дұрыс болмады
Роботыңызды док станциясына қайтарыңыз.

Еңіс жерде тұрып қалдыңыз
Роботыңызды тегіс жерге жылжытыңыз.

Докқа оралу мүмкін емес
Роботыңыз док станциясына орала алмайды.

Роботыңыз кедергілермен қоршалып қалған болуы мүмкін. 
Докқа оралу жолында кедергілер жоқ екеніне көз жеткізіңіз.

Роботыңыздың сенсорларында шаң немесе жіптер бар-жоғын 
тексеріп, сенсорларды құрғақ, мамықсыз шүберекпен сүртіңіз.

MyDyson™ қолданбасындағы Параметрлерге өтіңіз. 
Роботыңыздың бағдарламалық жасақтамасы жаңартылғанын 
және автоматты жаңартулар қосылғанын тексеріңіз.

Қабырғаға ілесу сенсоры бітеліп қалды
«Сенсорларды тазалау» бөліміндегі нұсқауларды орындай 
отырып, қабырғаға ілесу сенсорын тазалаңыз.

Су ролик тұрып қалды немесе анықталмады
Роботыңыздың су роликі дұрыс қосылғанын тексеріңіз. 
Егер су ролик жоқ болса немесе дұрыс орнатылмаған болса, 
роботыңыз тазаламайды.

Дөңгелек тұрып қалды
Роботыңызды көтеріп, дөңгелектерге шатасып қалған 
кедергілердің немесе заттардың бар-жоғын тексеріңіз.

Егер бұл ескерту үйіңіздің белгілі бір аймағында жалғаса берсе, 
MyDyson™ қолданбасында «Аймақтан аулақ болу» ережесін 
орнатыңыз.



Бағдарламалық жасақтаманы 
қалпына келтіру және жаңарту
Роботыңызды MyDyson™ қолданбасына алғаш қосқан кезде 
сіз автоматты түрде оның иесі боласыз. Wi-Fi параметрлері, 
тазалау кестелері және карталар сияқты жеке деректеріңіз сіздің 
тіркелгіңізге байланыстырылады.

Егер сіз басқа пайдаланушы қосқыңыз келсе, олар MyDyson™ 
қолданбасын жүктеп алып, роботты өз қолданбасына қосу 
үшін нұсқауларды орындауы керек. Олар пайдаланушы 
немесе иесі болу мүмкіндігіне ие болады.

Иесі – деректер мен пайдаланушыларды толық басқарады.

Пайдаланушы – тек қолданбада және роботта қолжетімді 
функцияларға қол жеткізе алады.

Егер сіз меншік құқығын өзгерткіңіз келсе немесе жаңа 
пайдаланушы роботты толық иеленгісі келсе, робот бастапқы 
иесінің тіркелгісінен жойылады. Меншік құқығының өзгеруі 
туралы хабарлама бастапқы иесіне жіберіледі.

Жою және қалпына келтіру
MyDyson™ қолданбасынан роботыңызды алып тастау және 
карталар сияқты жеке деректеріңізді жою үшін қолданбадағы 
Параметрлер мәзіріне өтіп, роботыңызды жойыңыз.

Роботыңыздан деректерді жою үшін роботты док станциясынан 
алып тастап, «Басты бет» түймесін 10 секунд басып тұрыңыз.

Бұл роботта сақталған Wi-Fi құпия сөздері сияқты жеке деректерді 
жояды және роботыңызды зауыттық параметрлерге қайтарады.

Бағдарламалық жасақтаманы жаңарту
Роботыңыздан ең жақсы тәжірибе алу және барлық соңғы 
мүмкіндіктерге қол жеткізу үшін роботыңыздың бағдарламалық 
жасақтамасын жаңартып отыру маңызды.

Роботыңызды алғаш рет орнатқан кезде MyDyson™ 
қолданбасында автоматты жаңартуларды қосуды ұсынамыз.

Автоматты жаңартуларды қалай қосуға болады
MyDyson™ қолданбасындағы Параметрлер мәзірін ашып, 
«Бағдарламалық жасақтама жаңартулары» бөліміне төмен 
айналдырыңыз. «Бағдарламалық жасақтаманы автоматты 
түрде жаңарту» түймесін «Қосулы» күйіне сырғытыңыз.

Роботыңыз үшін жаңарту қолжетімді болған кезде, ол келесі 
қолжетімді мүмкіндікте (робот белсенді емес, док станциясында 
және Wi-Fi желісіне қосылған кезде) автоматты түрде жүктеледі 
және орнатылады.

Сымсыз қосылымдарды өшіру/қосу
Роботыңыздың сымсыз қосылымдарын өшіру үшін 
роботыңыздағы ‘Басты бет’ және ‘Қуат’ түймелерін 10 секунд 
басып тұрыңыз. Бұл роботыңызды MyDyson™ қолданбасын 
қоса алғанда, барлық сымсыз қосылымдардан – Wi-Fi және  
Bluetooth® – ажыратады.

Сымсыз қосылымдарды қайта қосу үшін ‘Басты бет’ және ‘Қуат’ 
түймелерін 10 секунд басып тұрыңыз.
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Р уководс тво пользователя

Содержание
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Нас тройка док-с танции
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Загру зка приложения MyDyson™
Подк лючение робота через Bluetooth®

Первое сос тавление карты вашего дома
Управление картой
Планирование и проверка у борки
Начало у борки

Уход за роботом
Очис тка контейнера д ля мусора  
на док-с танции
Промывка фильтров
Обс лу живание щетки
Уход за влажным валиком
Очис тка объек тива камеры и дат чиков
Предупреж дения
Сброс и обновление программного 
обеспечения

D y son logo

Логот ип D y son 
S pot+S cr ub A i.

Ро б от-пыл е со с D y son 
S pot+S cr ub A i н а до к- с т анц ии.



В комплек те

Ро б от-пыл е со с D y son S pot+S cr ub™ A i д ля с у хой и в л а ж ной 
у б о р к и.

Робот-пылесос Dyson 
Spot+Scrub™ Ai для сухой 
и влажной уборки

Док-станция
А в тома т ич е ска я о чис т ка, 
с а мо о чис т ка, пополн е ни е 
и под з а ря д ка.

Подъемная рампа для 
док-станции
Х р ани т р о б от а н а д полом 
и помога е т под к лю чи т ь е го 
к до к- с т анц ии.

Зарядный кабель
Под к лю ча е т до к- с т анц ию 
к ис то чник у пи т ания.

2 боковые щетки
Д ля до с т у п а в т руд нодо с т у пны е 
ме с т а, у глы и в о к ру г ноже к 
ме б е ли. 



Начало работы
Робот-пылесос

Сухой контейнер Резервуар для чистой воды

Фильтр
Пр е д в а ри т е льно 
ус т анов л е н в с у хом 
кон т е йн е р е.

Датчики 
слежения 
за стеной

Лазер LiDAR

HD-камера

Светодиодная 
подсветка

Кнопка 
питания

Кнопка 
«Домой»

Динамик

Датчики падения

Ультразвуковой 
датчик пола

Цифровой 
двигатель

Микрофибровый 
влажный валик

Резервуар для 
грязной воды

Боковые щетки

Передние 
датчики удара

Щетка с защитой 
от запутывания

Ви д св е рх у н а р о б от-
пыл е со с D y son S pot+S cr ub 
A i.

Ви д сниз у р о б от а -пыл е со с а D y son 
S pot+S cr ub A i.



Начало работы
Док-с танция

Встроенный фильтр
З а д е рж ив а е т ча с т иц ы 
пыли р а з ме р ом до 0,1 
мик р он а.

Резервуар для 
грязной воды (2,1 л)

Сухой контейнер 
С сис т е мой р а з д е л е ния 
Root Cyclone™. 
Вме ща е т до 10 0 д н е й 
с у х и х от ходов.

Автоматическая 
очистка ролика
М о е т в л а ж ный 
р олик в го ряч е й в од е 
т е мп е р а т у р ой 60 ° C .

Автоматическая 
сушка ролика
Гиги е нич е ск и 
с у ши т р олик 
го рячим в о з ду хом 
т е мп е р а т у р ой 45° C .

Резервуар для чистой 
воды (2,3 л)

Время зарядки 3 часа
Ро б от ав тома т ич е ск и 
в о з в р аща е т с я н а 
до к- с т анц ию д ля 
под з а ря д к и.



Нас тройка док-с танции

Сборка док-станции
Сов ме с т и т е до к-п ан дус с до к- с т анц и е й и н а ж ми т е в низ, 
по ка он н е з ащ е лк н е т с я.

В с т ав ьт е з а ря д ный ка б е ль в з а д нюю п ан е ль до к- с т анц ии 
и под к лю чи т е е е к э л е к т р о с е т и. При под к лю ч е нии пи т ания 
з аго ри т с я б е лый св е тод иод.

О б е р ни т е из лишк и ка б е ля в о к ру г о р ган айз е р а д ля ка б е л е й 
н а з а д н е й п ан е ли до к- с т анц ии.

clik

clik

1 2

Выбор места
Д о к- с т анц ия дол ж н а р а спол ага т ь с я у с т е ны, н а р ов ной пов е рх но с т и, 
ря дом с э л е к т р о с е т ью. Уб е д и т е сь, ч то ме с то н а ход и т с я в да ли от яр к и х 
солн е чны х л у ч е й и н е з а с лон е но с толом и ли д ру гой ме б е лью.

Д о к- с т анц ия т а к же дол ж н а име т ь н е ме н е е 50 с м св о б од ного 
пр о с т р ан с т в а по б о ка м и н е ме н е е 1, 5 м сп е р е д и.

>0.5m

>0.5m

>1.5m

3

Добавление средства и заполнение резервуара для чистой воды
Исполь з у й т е ру чк у, ч то бы в ын у т ь р е з е р в у а р д ля чис той в од ы 
из до к- с т анц ии. Сними т е р е з инов ый колп а чо к со ср е дс т в ом, 
р а сположе нный н а з а д н е й п ан е ли до к- с т анц ии.

З аполни т е р е з е р в у а р ср е дс т в ом д ля чис т к и т в е р д ы х полов 
D y son 02 Probiotic до отме т к и « M a x » и з а к р ой т е р е з инов ым 
колп а чком.

О т к р ой т е к р ышк у р е з е р в у а р а д ля чис той в од ы и н аполни т е е го 
чис той в одой до отме т к и « M a x ». З а к р ой т е к р ышк у и ус т анов и т е 
р е з е р в у а р о б р а т но в до к- с т анц ию.

4 5

6 7



Нас тройка робота

Сна ча ла сними т е по р олон ов ы е з ащ и т ны е на к ла д к и меж ду р оликом 
и п е р е д ним б а мп е р ом.

Прикрепите боковые щетки
Пе р е в е р ни т е р о б от а н а м яг к у ю пов е рх но с т ь. 
Ра сполож ив р е з е р в у а р д ля в од ы в низ у, з ащ е лк ни т е б о ков ы е щ е т к и: 
к р а сн у ю с л е в а, синюю спр ав а.

clik
clik

1

Подключите и зарядите
Поме с т и т е р о б от а н а до к- с т анц ию. В е рх няя к нопка пи т ания 
буд е т мига т ь б е лым ц в е том, по ка з ыв а я, ч то р о б от з а ря жа е т с я.

clik

clik

2

Режим ожидания
Д ля э кономии э н е р гии в о в р е м я р а б от ы н а до к- с т анц ии в аш 
р о б от п е р е й д е т в р еж им ож и дания, а к нопк и «Пи т ани е » и « Д омой » 
пот у ск н е ют.

Вы може т е а к т ив ир ов а т ь р о б от а, н а жав к нопк и «Пи т ани е » и ли 
« Д омой », и ли исполь з у я при ложе ни е My D y son™ и ли голо сов о е 
у пр ав л е ни е.

Выключение
Ес ли в а м н у ж но в ык лю чи т ь пи т ани е р о б от а, сними т е е го с до к-
с т анц ии и н а ж ми т е и уд е рж ив ай т е к нопк у «Пи т ани е », по ка р о б от 
н е в ык лю чи т с я.

Поме с т и т е р о б от а о б р а т но н а до к- с т анц ию, и он ав тома т ич е ск и 
в к лю чи т с я.
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Б о ков ы е щ е т к и з ащ е лк ив ают с я н а 
п е р е д н е й поло в ин е о сно в ания р о б от а.

При н ав е д е нии ка ме р ы 
в п е р е д в аш р о б от 
з ащ е лк н е т с я н а до к-
с т анц ии.

К нопк и «Пи т ани е » 
и « Д омой » 
р а сположе ны св е рх у 
р о б от а.



Загру зка приложения MyDyson™

Упр ав ляй т е св оим р о б отом-пыл е со сом, гд е бы в ы ни н а ход и лись. 
Вы може т е н а ча т ь у б о р к у, пр ов е ри т ь ход у б о р к и р о б от а, 
з ап л анир ов а т ь у б о р к у до в о з в р ащ е ния домой и ли ус т р ани т ь 
н е пол а д к у с помощ ью с ма р т ф он а. Ес ли в ы е щ е э того н е с д е л а ли, 
з аг ру з и т е при ложе ни е My D y son™, ч то бы пол у чи т ь до с т у п ко в с е м 
до с т у пным фу нк ц иям в аш е го р о б от а и по с л е д ним о бнов л е ниям 
пр ог р а м много о б е сп е ч е ния.

Вы може т е з аг ру з и т ь при ложе ни е прямо с е йча с из A pp S tore и ли G oogle 
Pla y. З а т е м от к р ой т е при ложе ни е н а св о е м с ма р т ф он е и с л е ду й т е 
ин с т ру к ц иям н а э к р ан е, ч то бы со з да т ь нов у ю у ч е т н у ю з апись.
A p p l e, л о г о т и п A p p l e и S ir i я в л я ю т с я т о в а р н ы м и з н а ка м и A p p l e I n c . A p p S tore — т о в а р н ы й з н а к 
ко м п а н и и A p p l e I n c .
G o o gl e P la y, л о г о т и п G o o gl e P la y, G o o gl e A s sis t an t — т о в а р н ы е з н а к и ко м п а н и и G o o gl e L LC .

Подк лючение робота через 
Bluetooth®

Подключение робота через Bluetooth®

Поме с т и т е р о б от а в до к- с т анц ию и у б е д и т е сь,  
ч то до к- с т анц ия в к лю ч е н а и пи т а е т с я от с е т и.

О т к р ой т е при ложе ни е My D y son™ и с л е ду й т е ин с т ру к ц иям 
н а э к р ан е д ля сопря же ния р о б от а.

Од нов р е ме нн о н а ж ми т е к нопк у пи т ания и к нопк у « Д омой », 
ч то бы подт в е р д и т ь под к лю ч е ни е.

Проблемы с подключением
В аш р о б от под к лю ча е т с я к Ин т е р н е т у ч е р е з в аш у домашнюю с е т ь W i- Fi.

Ес ли под к лю ч е ни е р о б от а н е уда е т с я, в при ложе нии ото б р а з и т с я 
пр е ду пр еж д е ни е.

На ж ми т е н а пр е ду пр еж д е ни е, ч то бы д иагно с т ир ов а т ь пр о бл е му.
Ес ли в аш р о б от н е под к лю ч е н к W i- Fi р оу т е ру и ли Ин т е р н е т у, 
попр о бу й т е с л е д у ющ е е: 
 
1. Вн е з оны д е йс т в ия W i- Fi 
В аш р о б от може т н а ход и т ь с я с лишком да л е ко от в аш е го W i- Fi р оу т е р а, 
из -з а ч е го т е ря е т с я со е д ин е ни е. Под в е д и т е р о б от а бли же к W i- Fi р оу т е ру. 
В аш р о б от дол же н ав тома т ич е ск и п е р е под к лю чи т ь с я.

2. А в тома т ич е ско е в ык лю ч е ни е 
В аш р о б от мог в ык лю чи т ь с я д ля э кономии з а ря да б а т а р е и по с л е 3 0 мин у т 
б е з д е йс т в ия и от с у т с т в ия н а до к- с т анц ии. На ж ми т е и уд е рж ив ай т е к нопк у 
пи т ания в т е ч е ни е 3 с е к у н д , ч то бы в к лю чи т ь р о б от а.

3. Не но рма льно е с е т е в о е со е д ин е ни е 
Ро б от, до к- с т анц ия и ма р шру т из а то р мог у т бы т ь под к лю ч е ны 
н е ко рр е к т но. Пе р е з аг ру з и т е р о б от а. По с л е п е р е з аг ру з к и р о б от дол же н 
ав тома т ич е ск и п е р е под к лю чи т ь с я. 
 
4. Пр о бл е мы с ма р шру т из а то р ом 
В аш р о б от може т н е под к лю ча т ь с я по с л е ду ющ им причин а м: 
• п е р е з аг ру з ка ма р шру т из а то р а 
• из ме н е ни е име ни и ли п а р оля W i- Fi 
• в н е с е ни е р о б от а в ч е р ный списо к ма р шру т из а то р а

Ус т р ани т е пр о бл е му с ма р шру т из а то р ом и пр ов е р ьт е, п е р е под к лю ча е т с я 
ли в аш р о б от. Ес ли пр о бл е ма сох р аня е т с я, п е р е к лю чи т е сь н а д ру г у ю с е т ь 
W i- Fi и попр о бу й т е п е р е под к лю чи т ь с я. 

Изменение или добавление новой сети Wi-Fi
О т к р ой т е в к л а д к у «На с т р ойк и пр оду к т а » в при ложе нии My D y son™ 
и пр о к ру т и т е в низ до п у нк т а «Из ме ни т ь с е т ь W i- Fi».

С л е ду й т е ин с т ру к ц иям н а э к р ан е, ч то бы до б ав и т ь нов у ю с е т ь W i- Fi.

С л о в е с н ы й з н а к и л о г о т и п ы B lu e to o t h® я в л я ю т с я з а р е г и с т р и р о в а н н ы м и т о в а р н ы м и з н а ка м и, 
п р и н а д л е жа щ и м и B lu e to o t h S I G, I n c ., и л ю б о е и с п о л ь з о в а н и е т а к и х з н а ко в ко м п а н и е й 
D y s on о с у щ е с т в л я е т с я п о л и ц е н з и и.

Логот ип My D y son.

З аг ру з и т ь в A pp 
S tore.

Пол у чи т ь в 
G oogle Pla y.

Под н е си т е 
мо би льно е 
ус т р ойс т в о близ ко 
к р о б от у, ч то бы 
приня т ь сигн а л.

В аш р о б от 
ото б р а з и т с я 
в при ложе нии 
My D y son по с л е 
под к лю ч е ния.



Первое сос тавление карты 
вашего дома
Разблокируйте интеллектуальные функции с помощью 
приложения MyDyson™
В аш р о б от р а б от а е т в т ан д е ме с при ложе ни е м My D y son™ д ля 
ин т е л л е к т у а льной н ав игац ии и гл у б о кой у б о р к и в аш е го дома. 
Ле г ко под к лю чай т е сь, ч то бы в и д е т ь, гд е он у б р а л, у пр ав ля т ь ка р т а ми 
и н а с т р аив а т ь пов е д е ни е р о б от а.

Со з дани е ка р т ы в аш е го дома с помощ ью при ложе ния My D y son™ 
по з в оля е т в аш е му р о б от у из у чи т ь п л анир ов к у.

Э то да ё т в а м б ольш е кон т р оля н а д т е м, гд е и ка к в аш р о б от у бир а е т 
в в аш е м доме.

Подготовка к составлению карты вашего дома
Пе р е д со с т ав л е ни е м ка р т ы р е коме н ду е т с я у б р а т ь с пол а в с е 
н е з а к р е п л ё нны е пр е д ме т ы, кото р ы е р о б от може т з а со с а т ь. 
Уб е ри т е в с е ме лк и е пр е д ме т ы, т а к и е ка к шн у р к и, тонк и е ка б е ли и ли 
ме лк и е в е щ и. О т к р ой т е меж комн а т ны е д в е ри и у б е ри т е в сю ме б е ль, 
кото р а я н е ус т анов л е н а с т ац ион а р но. Поме с т и т е р о б от а н а до к-
с т анц ию, ч то бы н а ч а т ь со с т ав л е ни е ка р т ы.

Со з дани е полной ка р т ы може т з аня т ь в р е м я и з ав иси т от р а з ме р а 
в аш е го дома. В о в р е м я пр оц е с с а со с т ав л е ния ка р т ы о с т ав ьт е р о б от а, 
ч то бы он с а м е е со з да л. По с л е з ав е р ш е ния со с т ав л е ния ка р т ы он 
с а мо с тоя т е льно в е р н е т с я н а до к- с т анц ию.

Во время составления карты 
В аш р о б от с л е ду е т оп т имиз ир ов анному ма р шру т у д ля 
сис т е ма т ич е ского со с т ав л е ния ка р т ы в аш е го дома, при э том щ е т ка 
и в с а сыв ани е от к лю ч е ны д ля э кономии э н е р гии и минимиз ац ии 
з а т р а ч е нного в р е ме ни. Д ля до с т и же ния н аи л у чши х р е з ульт а тов 
из б е гай т е пр е р ыв ания р а б от ы р о б от а в о в р е м я со с т ав л е ния ка р т ы.

Приостановка или отмена составления карты
Хот я в ы н е може т е отме ни т ь п е р в у ю ка р т у, в ы може т е прио с т анов и т ь, 
в о з о бнов и т ь и ли отме ни т ь по с л е ду ющ и е со с т ав л е ния ка р т ы в лю б о е 
в р е м я с помощ ью при ложе ния My D y son™.

Несколько этажей
Ес ли в в аш е м доме н е сколько э т а же й, в ы може т е со з да т ь ка р т у д ля 
ка ж дого э т а жа.

Пе р е ме с т и т е р о б от а в под ход ящ у ю от пр ав н у ю то чк у н а нов ом э т а же 
и н а чни т е со с т ав ля т ь ка р т у с помощ ью при ложе ния My D y son™.

Ро б от-пыл е со с 
D y son S pot+S cr ub 
A i в при ложе нии 
My D y son.

Приме р у б р анной комн а т ы, готов ой к со с т ав л е нию ка р т ы 
р о б отом.



Управление картой

По с л е со з дания ка р т ы с л е ду й т е ин с т ру к ц иям в при ложе нии My D y son™, 
ч то бы р а з д е ли т ь, о бъ е д ини т ь и п е р е име нов а т ь комн а т ы в со от в е т с т в ии 
с п л анир ов кой в аш е го дома.

По с л е р а з д е л е ния ка р т ы н а р а з ны е комн а т ы в ы може т е в ы б р а т ь, 
когда и ка к буд е т у бир а т ь с я ка ж да я комн а т а.

Добавление правил
Вы може т е исполь з ов а т ь при ложе ни е My D y son™ д ля до б ав л е ния 
ма р шру тов и ли ус т анов к и пр ав и л д ля р а з ны х комн а т н а ка р т е:

• З он а, кото ру ю н е ль з я пр е одол е в а т ь – в аш р о б от буд е т из б е га т ь 
у б о р к и э той з оны. 
• Пр е одол е ни е по р ога – в аш р о б от буд е т пы т а т ь с я п е р е л е з т ь ч е р е з 
н е б ольши е, в ы с т у п ающ и е пр е пя т с т в ия. 
• Только мойка – в аш р о б от буд е т только мы т ь э т у з он у, исполь з у я 
св ой в л а ж ный в а лик . 
• Только у б о р ка пыл е со сом – в аш р о б от буд е т только пыл е со си т ь 
э т у з он у, исполь з у я св ою щ е т к у и б о ков ы е щ е т к и.

Планирование и проверка у борки

Планирование уборки
Исполь з у й т е при ложе ни е My D y son™ д ля п л анир ов ания у б о р к и 
н а в р е м я, когда в а с н е т дома, и ли д ля б ол е е ча с той у б о р к и ме с т 
с в ы со кой пр оход имо с т ью, т а к и х ка к ко ри до р ы.

Проверка уборки
По с л е ка ж дой у б о р к и в аш р о б от буд е т д е ли т ь с я ис то ри е й св о е й 
а к т ив но с т и в при ложе нии My D y son™. Вы може т е исполь з ов а т ь э то 
д ля пр о с мот р а ме с т, гд е в аш р о б от у бир а л, и ли гд е он о бн а ру ж и л 
пя т н а и р а з лив ы.

Ка р т а дома в при ложе нии My D y son, р а з д е л е нн а я 
н а комн а т ы.



Начало у борки

Исполь з у й т е при ложе ни е My D y son™, ч то бы н а ча т ь у б о р к у.
На чни т е у б о р к у, поме с т ив р о б от а в до к- с т анц ию, и ли в о з ь ми т е 
р о б от а и п е р е ме с т и т е е го в опр е д е л е нно е ме с то.

Вы може т е в ы б р а т ь ин д ив и ду а льн у ю у б о р к у од ной комн а т ы и ли 
в ы б р а т ь н е сколько комн а т н а ка р т е в при ложе нии. В аш р о б от буд е т 
у бир а т ь в со от в е т с т в ии с в ашими ин с т ру к ц иями, с л е ду я р а з д е л е нию 
комн а т и пр ав и л а м, кото р ы е в ы приме ня е т е в при ложе нии.

Настройка уборки
Вы б е ри т е комн а т у и ли н е сколько комн а т д ля у б о р к и. 

Из ме ни т е н а с т р ойк и у б о р к и д ля в ы б р анной комн а т ы.

По ря до к в ы б о р а комн а т опр е д е ли т по ря до к и х у б о р к и р о б отом.

Вы т а к же може т е в ы б р а т ь «Ц е л е в а я у б о р ка » д ля опр е д е л е нной о бл а с т и 
н а ка р т е.

Тип уборки
Пе р е д н а ча лом у б о р к и в ы б е ри т е од ин из с л е ду ющ и х т ипов у б о р к и: 
• Пыл е со си т ь и мы т ь од нов р е ме нно – р о б от ав тома т ич е ск и опр е д е ли т 
т ип н апольного по к р ы т ия в о в р е м я у б о р к и пыл е со сом и мы т ья в ы б р анны х 
у ча с т ков. 
• Только пыл е со си т ь. 
• Только мы т ь. 
• Пыл е со си т ь, з а т е м мы т ь – р о б от пр опыл е со си т в с е ков р ы и ков рик и, 
а з а т е м з ав е р ши т у б о р к у, в ымыв т в е р д ы е н апольны е по к р ы т ия.

На с т р ойк и р еж има пыл е со с а в к лю чают:
• А в тома т ич е ск ий р еж им – в аш р о б от ин т е л л е к т у а льно а дап т иру е т 
э ф ф е к т ив но с т ь у б о р к и в со от в е т с т в ии с т е к у щ им т ипом н апольного 
по к р ы т ия и си т у ац и е й.
• Б ы с т р ый р еж им – б е з п е р е р ыв ов: в аш р о б от буд е т отдав а т ь прио ри т е т 
от к р ы т ым у ча с т ка м и в ыполня т ь з иг з аго о б р а з н у ю у б о р к у, ч то со к р а т и т 
в р е м я у б о р к и.
• Ти х ий р еж им – б е з п е р е р ыв ов: р еж им у б о р к и низ кой ин т е н сив но с т и, 
кото р ый о чища е т в с е до с т у пны е у ча с т к и ма ксима льно т и хо.
• Реж им уско р е ния – б е з п е р е р ыв ов: р еж им в ы со кой ин т е н сив но с т и, 
кото р ый пыл е со си т в с е в ы б р анны е у ча с т к и ма ксима льно т ща т е льно.

На с т р ойк и р еж има мойк и в к лю чают:
• Ур ов е нь у в л а ж н е ния – б е з п е р е р ыв ов: у р ов е нь 1, у р ов е нь 2 и ли 
у р ов е нь 3. Э т а н а с т р ойка то чно опр е д е ля е т, сколько в од ы исполь з у е т 
в аш р о б от д ля мы т ья полов, в со от в е т с т в ии с в ашими пр е д по ч т е ниями 
и ин д ив и ду а льным т ипом н апольного по к р ы т ия.
• Пов то р е ния мойк и
– б е з п е р е р ыв ов –1x и ли 2 x. Э тот р еж им мо е т т в е р д ы е полы 
в в ы б р анной(ы х) комн а т е(а х) од ин и ли д в а р а з а д ля б ол е е т ща т е льной 
у б о р к и.

Запуск с док-станции
На чни т е с в ы б о р а комн а т и ус т анов к и пр е д по ч т и т е льны х р еж имов 
у б о р к и д ля ка ж дой комн а т ы в при ложе нии. В аш р о б от у б е р е т в с е 
в ы б р анны е и до с т у пны е комн а т ы.

Ес ли р о б от у пот р е бу е т с я под з а ря д и т ь б а т а р е ю в о в р е м я у б о р к и, 
он ав тома т ич е ск и в е р н е т с я н а до к- с т анц ию д ля под з а ря д к и. 
По с л е з а ря д к и он в о з о бнов и т у б о р к у.

Что бы у б р а т ь д ру гой э т а ж и ли у р ов е нь в аш е го дома, п е р е ме с т и т е р о б от а 
в ис ход но е положе ни е и в ы б е ри т е со от в е т с т в у ющ у ю ка р т у н а в к л а д ке 
«Упр ав л е ни е ка р т а ми ». З а т е м н а чни т е о чис т к у со в к л а д к и « О б з о р ».

В аш р о б от-пыл е со с пр опыл е со си т в с е до с т у пно е пр о с т р ан с т в о н а од ном 
з а ря д е. В аш р о б от-пыл е со с пр опыл е со си т в с е до с т у пно е пр о с т р ан с т в о н а 
од ном з а ря д е.

О б р а т и т е в нимани е, ч то в л а ж н а я у б о р ка н е до с т у пн а при з ап уске р о б от а 
в н е до к- с т анц ии. 

Запуск с другого места

Ро б от-пыл е со с D y son 
S pot+S cr ub A i в 
при ложе нии My D y son.

На с т р ойк и у б о р к и комн а т 
в при ложе нии My D y son.



Д ля пол у ч е ния дополни т е льной ин ф о рмац ии и пр о с мот р а 
в и д е о р оликов по о б с л у ж ив анию в аш е го р о б от а -пыл е со с а по с е т и т е 
н аши с т р аниц ы в Ин т е р н е т е: w w w.shop - dy son.k z

Забота о вашем аккумуляторе
В аш р о б от-пыл е со с н е буд е т р а б от а т ь и з а ря жа т ь с я, е с ли т е мп е р а т у р а 
о к ру жающ е й ср е д ы ни же 5° C (41° F). Э то с д е л ано д ля з ащ и т ы ка к 
д в ига т е ля, т а к и а к к умуля то р а.

Уход за роботом

Уход за роботом
Д ля оп т има льной р а б от ы ча с то чис т и т е р о б от а и пр ов е ряй т е 
пр о с т р ан с т в о под кол е с а ми и в о к ру г ни х н а н а личи е пр е пя т с т в ий.

Ес ли в аш р о б от з апыли л с я, пр от ри т е е го и п е р е д ний ма с сив да т чиков 
с у хой б е з в о р сов ой т канью. 

Не мой т е р о б от а в по с удомо е чной машин е и н е исполь з у й т е д ля 
е го чис т к и моющ и е ср е дс т в а, полир оли и ли о св еж и т е ли в о з ду ха, 
т а к ка к э то може т пов р е д и т ь е го.

Уб е д и т е сь, ч то пр ог р а м мно е о б е сп е ч е ни е и фу нк ц ии в аш е го р о б от а 
в с е гда о бнов л е ны, в к лю чив ав тома т ич е ск и е о бнов л е ния в при ложе нии 
My D y son™.

Очистка резервуара для грязной воды вашего робота
На ж ми т е к р а сн у ю к нопк у и в ы д в иньт е р е з е р в у а р д ля г ря з ной в од ы 
из з а д н е й ча с т и в аш е го р о б от а. З а т е м под ними т е с е р е б рис т у ю з ащ е лк у 
и от к р ой т е к р ышк у. Пр омой т е и ополо сни т е под пр ото чной в одой. 
В с т ав ьт е е го о б р а т но в в аш р о б от до щ е лчка.

Очистка контейнера для сухой воды вашего робота 
Вык лю чи т е в аш р о б от. А к к у р а т но н а ж ми т е н а кон т е йн е р 
и ф и льт р в в е рх н е й ча с т и в аш е го р о б от а, и он под ниме т с я. 
Из в л е к и т е кон т е йн е р из в аш е го р о б от а. 

О т к р ой т е б о ков у ю п ан е ль, в ы д в иньт е лото к ф и льт р а и отлож и т е 
е го в с то р он у. Пр омой т е и ополо сни т е кон т е йн е р под пр ото чной 
в одой. Ос т ав ьт е сох н у т ь ка к минимум н а 24 ча с а и у б е д и т е сь, 
ч то он полно с т ью в ы сох, пр еж д е ч е м ус т ан ав лив а т ь е го о б р а т но.

Очистка резервуара для грязной воды вашей док-станции
Под ними т е р е з е р в у а р в е р т ика льно из до к- с т анц ии, д е ржа сь з а ру чк у. 
О т с т е гни т е к р ышк у и в ыл е й т е сод е рж имо е в р а ков ин у и ли у ни т а з. 
Пр омой т е т е п лой в одой и пр от ри т е н а с у хо, з а т е м дай т е в ы сох н у т ь 
п е р е д у с т анов кой о б р а т н о.

Очистка резервуаров для чистой и грязной воды вашей док-станции
М ы р е коме н ду е м п е риод ич е ск и чис т и т ь р е з е р в у а р д ля под д е ржания 
гиги е ны.

Из в л е к и т е р е з е р в у а р из до к- с т анц ии. О т с т е гни т е к р ышк у и в ыл е й т е 
сод е рж имо е. О т с т е гни т е к р ышк у и в ыл е й т е сод е рж имо е.

Пожа л у йс т а, н е мой т е р е з е р в у а р ы д ля в од ы в по с удомо е чной машин е.



Уход за роботом:
Проверка на наличие засоров

Проверка контейнера док-станции на наличие засоров
На ж ми т е к р а сн у ю к нопк у ф икс а то р а в в е рх н е й 
ча с т и кон т е йн е р а и в ы т ащ и т е е го из до к- с т анц ии. 
Пр ов е р ьт е н а личи е мусо р а в в о з ду хов од е з а ним.

Проверка пандуса док-станции на наличие засоров
Пот яни т е в в е рх и от с т е гни т е п ан дус от до к- с т анц ии. 
Вымой т е и пр от ри т е е го, у б е д и т е сь, ч то в о з ду хов од ы до к- с т анц ии 
н е з а би т ы, з а т е м дай т е п ан дус у полно с т ью в ы сох н у т ь, пр еж д е 
ч е м з ащ е лк н у т ь е го о б р а т но.

Проверка щетки робота на наличие засоров
Пе р е в е р ни т е р о б от а н а м яг к у ю пов е рх но с т ь и уда ли т е с щ е т к и 
лю бы е ни т к и, в оло сы и ли д ру гой мусо р, кото р ы е мог у т в ы з в а т ь з а со р.

Под ними т е к р а сный я з ычо к н а к р ышке щ е т к и и сними т е к р ышк у. 
Те п е р ь в ы може т е сня т ь щ е т к у д ля о чис т к и и пр ов е ри т ь н а личи е мусо р а 
и ли пр е пя т с т в ий в в о з ду хов ода х в н у т ри.

Проверка влажного валика вашего робота на наличие препятствий
Пе р е в е р ни т е р о б от а н а м яг к у ю пов е рх но с т ь. На ж ми т е с е р е б рис т у ю 
к нопк у в у гл у бло ка в л а ж ного в а лика в низ, з а т е м в ы д в иньт е бло к из 
р о б от а. На ж ми т е к р а сн у ю к нопк у, ч то бы о св о б од и т ь то рц е в у ю к р ышк у, 
уд е рж ив ающ у ю в л а ж ный в а лик, и в ы д в иньт е в а лик из бло ка. 

Пр ов е р ьт е н а личи е в оло с и ли мусо р а, пр е пя т с т в у ющ и х в р ащ е нию 
в л а ж ного в а лика.

Проверка контейнера и фильтра вашего робота на наличие засоров
Вык лю чи т е в аш р о б от. А к к у р а т но н а ж ми т е н а бло к кон т е йн е р а 
и ф и льт р а в в е рх н е й ча с т и в аш е го р о б от а, и он в ы д в ин е т с я. 
Из в л е к и т е кон т е йн е р из в аш е го р о б от а. 

По с л е сня т ия ф и льт ру ющ е го у з л а пр ов е р ьт е в о з ду хов од ы в н у т ри 
в аш е го р о б от а н а н а личи е пр е пя т с т в ий.

Пр ов е р ьт е кон т е йн е р и ф и льт ру ющ ий у з е л н а н а личи е з а со р ов, от к р ыв 
б о ков у ю п ан е ль. Вы д в иньт е лото к ф и льт р а, ч то бы пр ов е ри т ь н а личи е 
му со р а.

Проверка резервуара для грязной воды вашего робота 
на наличие засоров
На ж ми т е к р а сн у ю к нопк у в низ и в ы д в иньт е р е з е р в у а р д ля г ря з ной 
в од ы из з а д н е й ча с т и в аш е го р о б от а.

Пр ов е р ьт е р е з е р в у а р и е го в н у т р е ннюю ча с т ь н а н а личи е з а со р ов 
и ли пр е пя т с т в ий.

По с л е в ы сы хания в с т ав ьт е е го о б р а т но в р о б от до щ е лчка.

Проверка колес на наличие препятствий
Пе р е в е р ни т е р о б от а н а м яг к у ю пов е рх но с т ь. Уб е д и т е сь, ч то кол е с а 
о чищ е ны от ни то к, в оло с и ли д ру гого мусо р а, кото р ый може т с т а т ь 
пр е пя т с т в и е м.



Очис тка контейнера д ля мусора 
на док-с танции
Оп ус тоши т е кон т е йн е р д ля мусо р а, ка к только у р ов е нь г ря з и 
до с т игн е т M A X .

Извлечение контейнера
На ж ми т е н а ф икс а то р из в л е ч е ния кон т е йн е р а св е рх у и в ыньт е 
кон т е йн е р. Исполь з у й т е ру чк у д ля п е р е но ск и.

Выброс грязи
Под н е си т е мусо р но е в е д р о к кон т е йн е ру д ля мусо р а т а к, ч то бы о снов ани е 
в е д р а было н апр ав л е но в низ. С д в иньт е к нопк у р а з бл о к ир ов к и 
кон т е йн е р а н а ру чке, ч то бы от к р ы т ь о снов ани е. В аш е мусо р но е в е д р о 
с д в ин е т с я в низ, о чис т ив кож у х и от к р ыв о снов ани е, в р е з ульт а т е ч е го 
г ря з ь поп а д е т прямо в в е д р о.

З а к р ой т е кон т е йн е р, з а к р ыв о снов ани е, по ка оно н е з а ф иксиру е т с я 
со щ е лчком. Оп ус т и т е кон т е йн е р о б р а т но в до к- с т анц ию и у б е д и т е сь, 
ч то он н а д еж но з а ф иксир ов а л с я в до к- с т анц ии.

Минимизация контакта с пылью
В ка ч е с т в е а льт е р н а т ив ы в ы може т е в ы сып а т ь мусо р из 
в е д р а прямо в мусо р ный ме ш о к и ли пыл е з ащ и т ный п а ке т. 
Плот но н а к р ой т е в е д р о пыл е з ащ и т ным п а ке том, по ка буд е т е 
е го оп ус тош а т ь. Ос то р ож но до с т аньт е в е д р о по с л е оп ус тош е ния, 
п лот но з а к р ой т е п а ке т и в ы б р о сьт е е го.

Закрытие мусорного ведра
Под ними т е о снов ани е мусо р ного в е д р а в в е рх до щ е лчка. 
Оп ус т и т е мусо р но е в е д р о о б р а т но в до к- с т анц ию и у б е д и т е сь, 
ч то оно на д еж но з а ф иксир ов ано.

clik

Очистка мусорного ведра
Сними т е пр о з р а чный в н е шний ко р п ус мусо р ного в е д р а, 
н а жав н а к р а сный я з ычо к с б о к у, в о з л е о снов ания, и с д в ин у в 
е го с мусо р ного в е д р а. 

Пр от ри т е мусо р но е в е д р о и ко р п ус в л а ж ной б е з в о р сов ой т канью. 
Ус т анов и т е в н е шний ко р п ус мусо р ного в е д р а н а ме с то, с д в ин у в е го 
о б р а т но до щ е лчка. 

Пе р е д ус т анов кой кон т е йн е р а д ля мусо р а в до к- с т анц ию у б е д и т е сь, 
ч то он полно с т ью с у хой.

Не мой т е кон т е йн е р в по с удомо е чной машин е, н е исполь з у й т е моющ и е 
ср е дс т в а, полир оли и ли о св еж и т е ли в о з ду ха, т а к ка к э то може т 
пов р е д и т ь кон т е йн е р и пов лия т ь н а р а б от у р о б от а.



Промывка фильтров

Пр омыв ай т е ф и льт р ы р о б от а и до к- с т анц ии н е р еже од ного р а з а 
в ме с яц д ля под д е ржания оп т има льной пр оиз в од и т е льно с т и и в с е гда 
у б е д и т е сь, ч то они полно с т ью с у х и е п е р е д ус т анов кой.

Фи льт ру ющ и е бло к и с моющ имис я ф и льт р а ми мож но пр от ир а т ь 
в л а ж ной б е з в о р сов ой т канью, ч то бы уда ли т ь г ря з ь и пыль.

Снятие фильтра робота
Вык лю чи т е в аш р о б от. А к к у р а т но н а ж ми т е н а ц е н т р а льный кон т е йн е р 
с ф и льт р ом в в е рх н е й ча с т и р о б от а, и он в ы д в ин е т с я. Из в л е к и т е у з е л 
из р о б от а. О т к р ой т е б о ков у ю п ан е ль, з а т е м в ы т ащ и т е лото к ф и льт р а.

Извлечение фильтра из док-станции
На ж ми т е к р а сн у ю к нопк у в в е рх н е й ча с т и кон т е йн е р а д ля ф и льт р а  
до к- с т анц ии, ч то бы в ын у т ь е го. На з а д н е й п ан е ли до к- с т анц ии, гд е 
р аньш е н а ход и л с я кон т е йн е р д ля ф и льт р а, в ы дол ж ны у в и д е т ь ч е р ный 
я з ычо к . На ж ми т е н а н е го, з а т е м пот яни т е з а я з ычо к, ч то бы в ын у т ь 
ф и льт р. З а т е м в ы може т е от со е д ини т ь ф и льт р от ко р п ус а.

Пе р е д пр омыв кой а к к у р а т но по с т у чи т е ф и льт р ом по кон т е йн е ру, 
ч то бы уда ли т ь пыль и мусо р. Пр омой т е т е п лой в одой, ч то бы уда ли т ь 
пыль и г ря з ь. Пр омыв ай т е до т е х по р, по ка в ода н е с т ан е т чис той.

Хо р ош о в с т ря х ни т е ф и льт р в в е рх и в низ, ч то бы уда ли т ь из лишк и в од ы.

Пр одол жай т е в с т ря х ив а т ь, по ка из ф и льт р а н е п е р е с т ан е т в ы т е ка т ь 
лишняя в ода.

Промывка фильтров

Сушка фильтра
Полож и т е ф и льт р н а б о к и о с т ав ьт е е го сох н у т ь ка к минимум 
н а 24 ча с а в т е п лом, хо р ош о пр ов е т рив а е мом ме с т е.

Не с у ши т е ф и льт р в с у ши льной машин е, мик р ов олнов ой п е чи 
и ли ря дом с от к р ы т ым огн е м.

Важно: в аш ф и льт р дол же н бы т ь полно с т ью с у х им, пр еж д е ч е м 
ус т ан ав лив а т ь е го о б р а т но в до к- с т анц ию. В аш а до к- с т анц ия 
и ли р о б от мог у т бы т ь пов р еж д е ны, е с ли и х исполь з ов а т ь с в л а ж ным 
ф и льт р ом.

24
hrs

Замена водяного фильтра
В од яной ф и льт р р а сположе н з а р е з е р в у а р ом д ля г ря з ной в од ы 
в в аш е й до к- с т анц ии. 

Д ля е го з а ме ны пов е р ни т е исполь з ов анный в од яной ф и льт р пр от ив 
ча сов ой с т р е лк и и в ы т ащ и т е е го. В с т ав ьт е нов ый в од яной ф и льт р 
и пов е р ни т е е го по ча сов ой с т р е лке, ч то бы з а к р ы т ь.



Обс лу живание щетки

Д ля под де ржания оп т има льной пр оиз в од и т е льно с т и пр ов е ряй т е 
и уда ляй т е в оло сы и мусо р с щ е т к и н е р еже од ного р а з а в ме с яц.

Снятие щетки
Под ними т е к р а сный я з ычо к н а к р ышке щ е т к и и сними т е к р ышк у, 
з а т е м в ыньт е щ е т к у д ля о чис т к и.

Уда ли т е в с е ни т к и и в оло сы. Пр ов е р ьт е у гл у бл е ни е д ля щ е т к и и уда ли т е 
в е сь мусо р, в к лю ча я р е з ь бу, о бмот анн у ю в о к ру г в р ащающ и хс я ча с т е й.

Промывка и сушка щетки
Ес ли щ е т к у н е о бход имо пр омы т ь, под е рж и т е е е под пр ото чной 
в одой и а к к у р а т но пот ри т е, ч то бы уда ли т ь в о р с и ли г ря з ь.

По с л е о чис т к и уда ли т е ка к мож но б ольш е лишн е й в од ы. 
Пр ов е д и т е ру кой в доль щ е т к и, ч то бы от жа т ь о с т ав ш у ю с я в оду.

По с т ав ьт е щ е т к у в е р т ика льно и о с т ав ьт е полно с т ью сох н у т ь н е ме н е е 
24 ча сов. Не ус т ан ав лив ай т е щ е т к у о б р а т но, по ка она полно с т ью 
н е в ы сох н е т.

Установка щетки на место
Ус т анов и т е щ е т к у о б р а т но в р о б от а. З а к р ой т е к р ышк у щ е т к и св е рх у 
и а к к у р а т но н а дав и т е, по ка он а н е з ащ е лк н е т с я н а щ е т ке.

Оп ус т и т е к р а сный я з ычо к н а к р ышке щ е т к и, ч то бы з а ф иксир ов а т ь 
е е н а ме с т е.



Уход за влажным валиком

Д ля под де ржания оп т има льной пр оиз в од и т е льно с т и пр ов е ряй т е 
и уда ляй т е в оло сы и мусо р с в аш е го в л а ж ного в а лика н е р еже од ного 
р а з а в ме с яц.

Снятие влажного валика
Пе р е в е р ни т е р о б от а н а м яг к у ю пов е рх но с т ь. С д в иньт е к р а сн у ю 
к нопк у н а то рц е в ой к р ышке, уд е рж ив ающ е й в л а ж ный в а лик, 
и пов е р ни т е к р ышк у, ч то бы в ы т ащ и т ь в л а ж ный в а лик из р о б от а. 

Уда ли т е в с е ни т и, о бмот анны е в о к ру г в л а ж ного в а лика. 
Пр ов е р ьт е у гл у бл е ни е д ля в л а ж ного в а лика и уда ли т е в с е з аг ря з н е ния, 
в к лю ча я ни т и, о бмот анны е в о к ру г в р ащающ и хс я ча с т е й.

Мытье и сушка влажного валика
Ес ли в аш в л а ж ный в а лик н у ж да е т с я в мы т ь е, под е рж и т е е го 
под пр ото чной в одой и а к к у р а т но пот ри т е моющ им ср е дс т в ом, 
ч то бы о чис т и т ь мик р о ф и б ру и уда ли т ь в о р с и ли г ря з ь.

По с л е мы т ья уда ли т е ка к мож но б ольш е лишн е й в од ы. 
Пр ов е д и т е ру кой по в с е й д лин е в а лика, ч то бы от жа т ь о с т ав ш у ю с я в оду.

Установка мокрого валика на место
Пе р е д ус т анов кой у б е д и т е сь, ч то в а лик полно с т ью с у хой.

В с т ав ьт е мо к р ый в а лик о б р а т но в р о б от а. 
Пов е р ни т е то рц е в у ю к р ышк у н а ме с то и н а ж ми т е, 
по ка он а н е з ащ е лк н е т с я. 



Очис тка объек тива камеры 
и дат чиков
Д ля под де ржания оп т има льной пр оиз в од и т е льно с т и пр ов е ряй т е 
п е р е д ний бло к да т чиков н е р еже од ного р а з а в ме с яц и о чищай т е 
о бъ е к т ив ка ме р ы и да т чик и от пыли, р а з в одов и мусо р а.

Исполь з у й т е м яг к у ю с у х у ю б е з в о р сов у ю т кань д ля пр от ир к и да т чиков 
и о бъ е к т ив а ка ме р ы. Не исполь з у й т е чис т ящ и е ж и д ко с т и, а э р о з оли и ли 
д ру ги е ср е дс т в а. 

Пе р е в е р ни т е р о б от а н а м яг к у ю пов е рх но с т ь. Исполь з у й т е т у же т кань 
д ля пр от ир к и да т чиков н а ни ж н е й ча с т и ус т р ойс т в а.

Д ля пол у ч е ния дополни т е льной ин ф о рмац ии и в и д е о р оликов 
по под д е рж ке в аш е го ус т р ойс т в а по с е т и т е н аши с т р аниц ы под д е рж к и 
в Ин т е р н е т е: w w w.shop - dy son.k z

For indoor use only

Read operator’s 
manual

Лазер LiDAR
Ла з е р ный да т чик в э том из д е лии со от в е т с т в у е т с т ан да р т а м I EC 60 825 -
1: 2014 и E N 60 825 -1:2014/A11:2021 д ля л а з е р ны х из д е лий к л а с с а 1.  
Пожа л у йс т а, из б е гай т е прямого кон т а к т а с гл а з а ми в о в р е м я 
исполь з ов ания. 



Предупреж дения

В при ложе нии My D y son™ буду т появ ля т ь с я у в е дом л е ния о том, 
ч то в аш е му р о б от у т р е бу е т с я в нимани е. С л е ду й т е ин с т ру к ц иям 
в при ложе нии, ч то бы уда ли т ь пр е ду пр еж д е ни е. 
По с л е уда л е ния пр е ду пр еж д е ния в ы може т е в о з о бнов и т ь у б о р к у, 
поме с т ив р о б от а н а пол, а з а т е м н а жав к нопк у « Ст а р т ». 
Ес ли в а м н е уда е т с я с б р о си т ь пр е ду пр еж д е ни е, о б р а т и т е сь 
к сп е ц иа лис т у D y son ч е р е з при ложе ни е My D y son™.

Недоступная зона
Пожа л у йс т а, у б е ри т е в с е пр е пя т с т в ия, ч то бы пр одол ж и т ь у б о р к у.

Низкий заряд батареи
Поме с т и т е р о б от а н а до к- с т анц ию д ля под з а ря д к и.

Слишком высокая температура батареи
Те мп е р а т у р а б а т а р е и в аш е го р о б от а с лишком в ы со ка д ля у б о р к и. 
Поме с т и т е р о б от а о б р а т но н а до к- с т анц ию и подож д и т е, по ка он о с т ын е т. 
В аш р о б от р а с с чи т ан н а р а б от у в д иап а з он е т е мп е р а т у р от 5 до 40 ° C .

Щетка застряла
Щ е т ка п е р е с т а л а в р аща т ь с я. Под ними т е р о б от а и у б е д и т е сь, ч то в о к ру г 
щ е т к и н е т пр е пя т с т в ий. С л е ду й т е ин с т ру к ц иям по « О б с л у ж ив анию щ е т к и », 
ч то бы сня т ь щ е т к у и пр ов е ри т ь у гл у бл е ни е в н у т ри. 
На с т р ой т е пр ав и ло «Из б е га т ь з оны» в при ложе нии My D y son™, е с ли э то 
пр е ду пр еж д е ни е пр одол жа е т появ ля т ь с я в опр е д е л е нной з он е в аш е го 
дома.

Камера заблокирована
Пр ов е р ьт е ка ме ру и да т чик и р о б от а н а н а личи е г ря з и, пыли, 
от п е ча т ков п а льц е в и пя т е н и пр от ри т е и х с у хой б е з в о р сов ой т канью.

Чистящий раствор пуст
Исполь з у й т е ру чк у, ч то бы в ын у т ь р е з е р в у а р д ля чис той в од ы  
из до к- с т анц ии. 
Сними т е р е з инов ый колп а чо к с з ащ и т ной п л е нкой, р а сположе нный 
н а з а д н е й п ан е ли до к- с т анц ии. З аполни т е р е з е р в у а р д ля моющ е го 
ср е дс т в а D y son 02 Probiotic д ля т в е р д ы х полов и ли лю бым д ру гим 
чис т ящ им ср е дс т в ом по в аш е му в ы б о ру до отме т к и « М а кс ».

Датчик столкновения засорен
Уда ли т е по с то р онни е пр е д ме т ы из да т чика с толк нов е ния.

Ошибка связи
В аш р о б от н е може т свя з а т ь с я с до к- с т анц и е й. 
Уб е д и т е сь, ч то в аш р о б от пр ав и льно р а сположе н и под к лю ч е н  
к до к- с т анц ии.

Сбой связи
В аш р о б от н е може т свя з а т ь с я с до к- с т анц и е й. 
Пр ов е р ьт е под к лю ч е ни е пи т ания. 
Уб е д и т е сь, ч то в аш р о б от пр ав и льно р а сположе н и под к лю ч е н  
к до к- с т анц ии.

Контейнер для мусора док-станции не обнаружен.
Уб е д и т е сь, ч то кон т е йн е р д ля мусо р а до к- с т анц ии под к лю ч е н пр ав и льно. 
В аш р о б от н е буд е т у бир а т ь, е с ли кон т е йн е р от с у т с т в у е т и ли н е пр ав и льно 
ус т анов л е н.

Ошибка насоса чистой воды док-станции
Пе р е з аг ру з и т е р о б от а и до к- с т анц ию и попр о бу й т е снов а. 
Ес ли н е испр ав но с т ь сох р аня е т с я, о б р а т и т е сь к сп е ц иа лис т у 
D y son ч е р е з при ложе ни е My D y son™.

Банк чистой воды док-станции пуст
Пожа л у йс т а, до б ав ьт е в оду в р е з е р в у а р чис той в од ы до к- с т анц ии.



Банк чистой воды док-станции не обнаружен
Уб е д и т е сь, ч то р е з е р в у а р д ля чис той в од ы до к- с т анц ии под к лю ч е н пр ав и льно. 
В аш р о б от н е буд е т в ыполня т ь у б о р к у, е с ли р е з е р в у а р д ля чис той в од ы от с у т с т в у е т 
и ли н е пр ав и льно ус т ан ов л е н.

Ошибка насоса грязной воды док-станции
Пе р е з аг ру з и т е р о б от а и до к- с т анц ию и попр о бу й т е снов а. 
Ес ли н е испр ав но с т ь сох р аня е т с я, о б р а т и т е сь к сп е ц иа лис т у D y son ч е р е з 
при ложе ни е My D y son™.

Бак для грязной воды док-станции полный 
Пожа л у йс т а, оп ус тоши т е р е з е р в у а р д ля г ря з ной в од ы до к- с т анц ии.

Резервуар для грязной воды на док-станции не обнаружен
Уб е д и т е сь, ч то р е з е р в у а р д ля г ря з ной в од ы н а до к- с т анц ии под к лю ч е н пр ав и льно. 
В аш р о б от н е буд е т у бир а т ь, е с ли р е з е р в у а р д ля г ря з ной в од ы от с у т с т в у е т и ли 
н е пр ав и льн о ус т анов л е н.

Датчики падения заблокированы
Пр ов е р ьт е да т чик и п а д е ния в аш е го р о б от а н а н а личи е ни т е й, пыли и ли пя т е н 
и пр от ри т е и х с у хой б е з в о р сов ой т канью.

Неисправность фильтра
Пожа л у йс т а, пр ов е р ьт е ф и льт р до к- с т анц ии и з а ме ни т е е го при н е о бход имо с т и.

Датчик LiDAR заблокирован
Пожа л у йс т а, о чис т и т е да т чик LiDA R , с л е ду я ин с т ру к ц иям в р а з д е л е 
« О чис т ка да т чиков ». 

Режим низкого энергопотребления 
Когда р о б от буд е т ус т анов л е н н а до к- с т анц ию и полно с т ью з а ря же н, 
он ав тома т ич е ск и п е р е й д е т в р еж им низ кого э н е р гопот р е бл е ния ч е р е з 20 мин у т.  
Что бы пр ов е ри т ь р еж им низ кого э н е р гопот р е бл е ния при от к лю ч е нии от W i- Fi, 
н а ж ми т е и уд е рж ив ай т е к нопк у « Д омой » в т е ч е ни е 15 с е к у н д , ч то бы в о с с т анов и т ь 
з ав одск и е н а с т р ойк и, а з а т е м п е р е з ап ус т и т е р о б от а.

Сбой при построении карты
В аш р о б от н е с мог со з да т ь ка р т у. Пожа л у йс т а, пов то ри т е по с л е дов а т е льно с т ь 
по с т р о е ния ка р т ы, у б р ав в с е пр ов ода и ме лк и е пр е пя т с т в ия н а пол у.

Поместите на док-станцию
В аш р о б от с толк н ул с я с пр о бл е мой и е го н е о бход имо в е р н у т ь н а до к- с т анц ию. 
Пе р е й д и т е в «На с т р ойк и » в при ложе нии My D y son™. Уб е д и т е сь, ч то пр ог р а м мно е 
о б е сп е ч е ни е в аш е го р о б от а о бнов л е но и в к лю ч е ны ав тома т ич е ск и е о бнов л е ния.

Сбой позиционирования
Ро б от н е може т опр е д е ли т ь св о е ме с тоположе ни е. Пожа л у йс т а, поме с т и т е р о б от а 
в у же н ан е с е нн у ю н а ка р т у о бл а с т ь и ли со з дай т е нов у ю ка р т у.

Роботизированный мусорный контейнер не обнаружен
Кон т е йн е р д ля мусо р а р о б от а н е о бн а ру же н. В аш р о б от н е буд е т у бир а т ь, 
е с ли кон т е йн е р от с у т с т в у е т и ли н е пр ав и льно ус т анов л е н.

Резервуар для грязной воды робота не обнаружен.
Пр ов е р ьт е пр ав и льно с т ь ус т анов к и р е з е р в у а р а д ля г ря з ной в од ы в аш е го р о б от а. 
В аш р о б от н е буд е т у бир а т ь, е с ли р е з е р в у а р д ля г ря з ной в од ы от с у т с т в у е т и ли 
ус т анов л е н н е пр ав и льно.

Робот поднят
В аш р о б от о бн а ру ж и л, ч то е го под ня ли и ли он н е може т отой т и от ме с т а п а д е ния. 
Уб е д и т е сь, ч то р о б от о с т анов и л у б о р к у, з а т е м под ними т е р о б от а с б а з ы д ля б ол е е 
б е з оп а сного о б р ащ е ния. По с т ав ьт е е го н а р ов ный пол, пода льш е от ме с т п а д е ния, 
з а т е м н а ж ми т е к нопк у « Ст а р т », ч то бы в о з о бнов и т ь у б о р к у. 
На с т р ой т е пр ав и ло «Из б е га т ь з оны» в при ложе нии My D y son™, е с ли э то 
пр е ду пр еж д е ни е пр одол жа е т появ ля т ь с я в опр е д е л е нной з он е в аш е го дома.

Робот не найден
Уб е д и т е сь, ч то в аш р о б от пр ав и льно р а сположе н и под к лю ч е н к до к- с т анц ии.



Робот не заряжается
Уб е д и т е сь, ч то до к- с т анц ия в к лю ч е н а и з а ря д н а я п л а с т ин а чис т а я.

Уб е д и т е сь, ч то б е лый св е тод иод ный ин д ика то р з а ря д к и до к- с т анц ии 
го ри т и в и лка подсо е д ин е н а.
 
Пр от ри т е кон т а к т ы з а ря д к и до к- с т анц ии и р о б от а с у хой б е з в о р сов ой 
т канью.
 
Ес ли в аш р о б от по -пр еж н е му н е з а ря жа е т с я, о б р а т и т е сь к э ксп е р т у 
D y son с помощ ью при ложе ния My D y son™.

Робот застрял
Ес ли в аш р о б от н е може т д в ига т ь с я, под ними т е е го, отод в иньт е 
от лю б ого пр е пя т с т в ия и ли з а пр е д е лы з оны д е йс т в ия. 

Ус т анов и т е пр ав и ло «Из б е га т ь з оны » в при ложе нии My D y son™, 
е с ли э то пр е ду пр еж д е ни е пр одол жа е т появ ля т ь с я в опр е д е л е нной 
ча с т и в аш е го дома.

Робот застрял на ковре
Ес ли р о б от н е може т д в ига т ь с я, под ними т е е го и п е р е ме с т и т е пода льш е 
от пр е пя т с т в ий и ли пр е г р а д.

Ус т анов и т е пр ав и ло «Из б е га т ь з оны » в при ложе нии My D y son™, е с ли э то 
пр е ду пр еж д е ни е пр одол жа е т появ ля т ь с я в опр е д е л е нной з он е в аш е го 
дома. 

Боковая подметальная машина застряла
Б о ков а я под ме т а льн а я машин а п е р е с т а л а в р аща т ь с я. 
Под ними т е р о б от а и пр ов е р ьт е, н е т ли ка к и х-ли б о пр е пя т с т в ий. 

Ус т анов и т е пр ав и ло «Из б е га т ь з оны » в при ложе нии My D y son™, 
е с ли э то пр е ду пр еж д е ни е пр одол жа е т появ ля т ь с я в опр е д е л е нной 
ча с т и в аш е го дома.

Что-то пошло не так
Пожа л у йс т а, в е р ни т е р о б от а н а до к- с т анц ию.

Застрял на склоне
Пожа л у йс т а, п е р е ме с т и т е р о б от а н а р ов н у ю пов е рх но с т ь.

Не удается вернуться на док-станцию
В аш р о б от н е може т в е р н у т ь с я н а до к- с т анц ию.

В о з мож но, в аш р о б от з а с т ря л из -з а пр е пя т с т в ий. 
Уб е д и т е сь, ч то е го п у т ь о б р а т но к до к- с т анц ии н е з а бло к ир ов ан.

Пр ов е р ьт е да т чик и р о б от а н а н а личи е пыли и ли ни то к и о чис т и т е 
и х с у хой б е з в о р сов ой т канью.

Пе р е й д и т е в «На с т р ойк и » в при ложе нии My D y son™. 
Уб е д и т е сь, ч то пр ог р а м мно е о б е сп е ч е ни е в аш е го р о б от а 
о бнов л е но и в к лю ч е ны ав тома т ич е ск и е о бнов л е ния.

Датчик слежения за стеной заблокирован
Пожа л у йс т а, о чис т и т е да т чик с л еже ния з а с т е ной, 
с л е ду я ин с т ру к ц иям в р а з д е л е « О чис т ка да т чика ». 

Влажный валик застрял или не обнаружен
Пр ов е р ьт е пр ав и льно с т ь под к лю ч е ния в л а ж ного в а лика в аш е го 
р о б от а. В аш р о б от н е буд е т у бир а т ь, е с ли в л а ж ный в а лик от с у т с т в у е т 
и ли н е пр ав и льно ус т ан ов л е н.

Колесо застряло
Под ними т е р о б от а и пр ов е р ьт е, н е т ли ка к и х-ли б о пр е пя т с т в ий 
и ли пр е д ме тов, кото р ы е могли з ап у т а т ь с я в кол е с а х .

Ус т анов и т е пр ав и ло «Из б е га т ь з оны » в при ложе нии My D y son™, 
е с ли э то пр е ду пр еж д е ни е пр одол жа е т появ ля т ь с я в опр е д е л е нной 
ча с т и в аш е го дома.



Сброс и обновление 
программного обеспечения
Изменение владельца
Когда в ы в п е р в ы е под к лю ча е т е св о е го р о б от а к при ложе нию 
My D y son™, в ы ав тома т ич е ск и с т анов и т е сь е го в л а д е льц е м. 
В аши личны е данны е, т а к и е ка к н а с т р ойк и W i- Fi, г р а ф ик и у б о р к и 
и ка р т ы, свя з аны с в аш е й у ч е т ной з аписью.

Ес ли в ы хот и т е до б ав и т ь д ру гого поль з ов а т е ля, е му н е о бход имо 
з аг ру з и т ь при ложе ни е My D y son™ и с л е дов а т ь ин с т ру к ц иям по 
до б ав л е нию р о б от а в при ложе ни е. У н е го буд е т в о з мож но с т ь 
в ы б р а т ь р оль поль з ов а т е ля и ли в л а д е льца.

Вл а д е л е ц име е т полный кон т р оль н а д данными и поль з ов а т е лями.

Поль з ов а т е ль име е т до с т у п только к фу нк ц иям, до с т у пным 
в при ложе нии и р о б от е.

Ес ли в ы хот и т е из ме ни т ь в л а д е льца и ли е с ли нов ый поль з ов а т е ль хо ч е т 
пол у чи т ь полный кон т р оль н а д р о б отом, р о б от буд е т уда л е н из у ч е т ной 
з аписи п е р в он а ча льного в л а д е льца. Ув е дом л е ни е о б из ме н е нии 
в л а д е льца буд е т от пр ав л е но п е р в он а ч а льному в л а д е льц у.

Удаление и сброс 
Что бы уда ли т ь р о б от а из при ложе ния My D y son™ и уда ли т ь в аши личны е 
данны е, т а к и е ка к ка р т ы, п е р е й д и т е в ме ню «На с т р ойк и » в при ложе нии 
и уда ли т е р о б от а.

Что бы уда ли т ь данны е с в аш е го р о б от а, сними т е р о б от а с до к- с т анц ии 
и н а ж ми т е и уд е рж ив ай т е к нопк у « Д омой » в т е ч е ни е 10 с е к у н д.

Э то уда ли т личны е данны е, х р анящ и е с я н а р о б от е, т а к и е ка к п а р оли 
W i- Fi, и в е р н е т в аш р о б от к з ав одск им н а с т р ойка м.

Обновление программного обеспечения
Д ля пол у ч е ния ма ксима льной поль з ы от в аш е го р о б от а и до с т у п а 
ко в с е м нов е йшим фу нк ц иям в а ж но, ч то бы пр ог р а м мно е о б е сп е ч е ни е 
в аш е го р о б от а б ыло о б нов л е но. 

М ы р е коме н ду е м в к лю чи т ь ав тома т ич е ск и е о бнов л е ния в при ложе нии 
My D y son™ при п е р в ой н а с т р ойке в аш е го р о б от а.

Как включить автоматические обновления
О т к р ой т е ме ню «На с т р ойк и » в при ложе нии My D y son™ 
и пр о к ру т и т е в низ до п у нк т а « О бнов л е ния пр ог р а м много 
о б е сп е ч е ния ». Пе р е в е д и т е п е р е к лю ча т е ль « А в тома т ич е ско е 
о бнов л е ни е пр ог р а м мн ого о б е сп е ч е ния » в пол оже ни е «В к л.».

Когда д ля в аш е го р о б от а с т ан е т до с т у пно о бнов л е ни е, 
оно ав тома т ич е ск и з аг ру з и т с я и ус т анов и т с я при п е р в ой 
же в о з мож но с т и (когда р о б от н е а к т ив е н, н а ход и т с я н а до к- с т анц ии 
и под к лю ч е н к W i- Fi).

Включение/выключение беспроводных соединений
На ж ми т е и уд е рж ив ай т е к нопк и « Д омой » и «Пи т ани е » н а в аш е м 
р о б от е в т е ч е ни е 10 с е к у н д , ч то бы в ык лю чи т ь б е спр ов од ны е 
со е д ин е ния в аш е го р о б от а. Э то от к лю чи т в аш е го р о б от а от в с е х 
б е спр ов од ны х со е д ин е ний, в к лю ча я W i- Fi и B luetooth ®, в к лю ча я 
при ложе ни е My D y son™.

Что бы снов а в к лю чи т ь б е спр ов од но е со е д ин е ни е, на ж ми т е 
и уд е рж ив ай т е к нопк и « Д омой » и «Пи т ани е » в т е ч е ни е 10 с е к у н д.
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